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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportacion para la
Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco del Desempefio — UESED.

Lic. Mauricio Palomino Hernandez Unidad de Servicios para la Educacion
Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ).

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Determinar si la inversion de los recursos del fondo, aportacion o subsidio federal se realizd segun la
normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios esperados, asi como la
contribuciéon de las obras, productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacién atendida y
situacion prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

=  Evaluar sila inversidn de los recursos estd orientada a atender las necesidades identificadas.

=  Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica en la
materia.

= Evaluar si el recurso se invirtié en poblacion y/o dreas correctamente focalizadas.

=  Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia el problema identificado.

=  Estimar la disminucidn de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

= Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

= |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacion y/o
subsidio.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

La evaluacién Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia
de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.
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La evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacidn de gabinete y trabajo de campo que, mediante
el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el desempefio de las
aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio y resultados del
ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El andlisis de gabinete consistird en un andlisis documental de la normativa y documentos conceptuales
del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), lineamientos federales (en caso de que aplique),
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos
que el equipo evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacidon de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas con actores que intervengan en la gestidon y operacion del Fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de
las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia
documental proporcionada, y de la gestién del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacidon Especifica de Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas del Fondo.
El FONE opera de manera oportuna y pertinente para la poblacién beneficiaria/atendida, apegado a los
lineamientos y normatividad aplicable para el Fondo.

Apartado 2: Planeacién Estratégica.

El FONE se encuentra debidamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2021 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como al Programa Sectorial de
Educacion 2016 — 2021, fortaleciendo asi su operacién y desempefio.

Apartado 3: Cobertura del fondo.

Se atiende al 101.35% de la poblacidn objetivo, derivado a el fendmeno de migracién que esta pasando el
Estado de Querétaro por su desarrollo y crecimiento econédmico, el cual atrae a mas personas a vivir en el
Estado.

Apartado 4: Operacion del programa que ejercen recursos del fondo.
El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

El FONE cuenta con lineamientos y normatividad y se ejerce de acuerdo con los mismos, lo que brinda
certidumbre desde el proceso de planeacidn, programacion, ejecucion y seguimiento del Fondo.
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Apartado 5: Cumplimiento de resultados.

Se cumplieron solo 16 de 24 metas establecidas, lo que representa el 66.67% de cumplimiento de las
metas establecidas. Sin embargo, cabe sefialar que dicho incumplimiento es derivado de los efectos de la
pandemia SARS-CO-V2.

Cabe sefialar, que si bien solo se cumplio el 66.67% de las metas establecidas para el FONE 2021, también
existieron indicadores con sobrecumplimiento, resaltando los siguientes:

Meta programada

Porcentaje de alumnos que
terminan su  educacidn

. 82.40% 92.82%
secundaria de manera
regular
Porcentaje de cobertura en 95.40% 101.14%

educacién basica

Porcentaje de desercion de

educaciéon secundaria del 6.04% 20.02%
Estado de Querétaro

Porcentaje de espacios

educativos que cuentan con

conectividad y acceso a la 35.26% 70.92%
tecnologia de la informacion

y comunicacion

Apartado 6: Ejercicio de los recursos.

El FONE ejercio un total de $7,224,858,521.60, que representa el 99.85% del total de recursos ministrados
en el 2021.

La relacion de costo-efectividad del FONE 2021 su ubicé con un indice de 1.02, lo cual lo coloca en el rango
de costo de efectividad esperado.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora.
La UESED cuenta con un Sistema/Programa solido de manejo y seguimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora, lo que permite dar seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Aunque se recomienda mejorar la calidad y la légica en la definicidon de los ASM con el fin de garantizar
que contribuyan a mejorar el desempefio del Fondo.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

= Cuenta con lineamientos y normatividad estatal debidamente documentada, lo cual brinda
certidumbre en la administracion, programacion, ejecucion y seguimiento del Fondo.

= El FONE se destina principalmente para el pago de Servicios Personales, lo que representa el 97.96%
del total del presupuesto ejercido en el 2021.

=  Se tienen claramente definida la poblacion objetivo, potencial y atendida, asi como la problematica a
atender.
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= El Programa Sectorial de Educacién, Querétaro 2016-2021 cuenta con diagndstico puntual sobre las
problematicas y necesidades del sector, lo que sustenta el programa presupuestal fondeado por el
FONE.

=  EIFONE se encuentra completamente vinculado al PND, PED y ODS, ademas de considerar una atencion
puntual a las necesidades en materia educativa del Estado, a través del Programa Operativo Anual
denominado: 41121E0115 — Programa de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de
Querétaro.

= EIFONE atendi6 al 98.32% de la poblacion potencial definida en el 2021.

=  Cuentan con Criterios Generales para el Disefo del Programa Presupuestario de la USEBEQ 2021, donde
se plasman modelos estadisticos robustos y debidamente documentados para el calculo de la poblacién
a atender afio tras afio.

=  No existe duplicidad entre el FONE y otros programas presupuestarios federales y/o estatales.

= Lo operacién del FONE esta alineada a los lineamientos, normatividad, criterios, procedimientos
robustos que permiten dar certidumbre a la administracidn, operacidn y seguimiento del Fondo.

=  Existe congruencia entre las Reglas de Operacion del Fondo y el Programa Operativo Anual 2021.

= Desde el afio 2017 el presupuesto del FONE se ha incrementado en promedio anual del 3%.

=  Elrecurso del FONE del 2017 al 2020 se ejercio en un 100%.

=  Seidentificaron varios indicadores que sobrepasaron la meta planteada para el ejercicio 2021.

= Se ejercio el 99.85% de los recursos ministrados.

=  El costo-efectividad se encuentra en el rango esperado, al obtener un indice de 1.02, en donde mas
cercano al 1 es mejor.

=  Existe una adecuada planeacién de la asignaciéon de los recursos financieros y en apego a la
normatividad del Fondo.

= Se cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y cumplimiento a los ASM identificados en las
evaluaciones del FONE.

= Se cumplié con el 100% de los ASM de las evaluaciones del 2016 al 2020.

= Nivel éptimo de transparencia en la difusién del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM).

2.2.2 Oportunidades:

=  Contar con informacion desagregada por sexo de poblacidn potencial, objetivo y atendida con el fin de
reducir brechas de desigualdad.

=  Establecer indicadores estratégicos que contribuyan a medir el cumplimiento de las metas definidas en
los ODS en el Estado de Querétaro.

= El1.68% de la poblacidn potencial no es atendida por el FONE.

=  Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal para cumplir con cabalidad con la

metodologia de Marco Légico, asi como la redaccidn e interpretacion de los indicadores establecidos.

=  Modificacidn y analisis de metas e indicadores para ejercicios subsecuentes.

= En la MIR Estatal a nivel de FIN no se conté con informacidn disponible sobre el cumplimiento de las
metas, ni con alguna anotacién que justifique dicha situacién.

= El Estado de Querétaro se encuentra con una tasa de desercién educativa a nivel de secundaria del
2.6%, ocupando la posicidn 26 del total de las entidades federativas, es decir, cuenta con una desercion
por arriba del promedio nacional para este nivel educativo.

=  Modificacion y analisis de metas para los ejercicios fiscales del FONE subsecuentes, tomando en cuenta
los factores externos/supuestos que pueden afectar él logré de las mismas.

=  Contar con indicadores internos para monitorear la evolucion del grado de cumplimiento de los ASM
de las evaluaciones del FONE.
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2.2.3 Debilidades:

=  Falta de informacion desagregada por sexo de poblacion potencial, objetivo y atendida que contribuya
a medir y reducir las brechas de desigualdad en materia educativa.

=  No se cuenta con informacion a nivel de indicadores desagregada por género por nivel educativo.

= No se cuentan con estrategias para optimizar el gasto del recurso con la finalidad de incrementar el

porcentaje de cobertura de atencion de la poblacidn potencial, para lograr el 100% de cobertura en
educacion basica.

= El FONE no cuenta con complementariedad o sinergia con algun otro programa o fondo federal o
estatal, que contribuya a potencializar el Programa Presupuestario y asi lograr una mayor cobertura de
los productos y servicios ofrecidos.

=  Enelafio 2021 en el recurso del FONE no se ejercieron $10,557,749,.88. a causa de la pandemia COVID-
19.

= EI33.33% de las metas definidas en el programa, es decir, 11 metas no se cumplieron.

= El programa presupuestario depende al 100% de los recursos destinados al FONE por parte del
Gobierno Federal.

= Solo se destina un 3% del total del FONE para gasto de operacion y mantenimiento y equipamiento de
infraestructura educativa.

=  Fortalecer la congruencia de las actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los ASM, ademas
que los ASM contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia del Fondo.

2.2.3 Amenazas:

=  Poblacién en edad de estudiar se queden sin oportunidades de estudio por no contar con recursos
suficientes para ampliar las capacidades en infraestructura y operatividad educativa, afectando asi la
cobertura educativa requerida para el Estado.

=  Disminucidn de la eficacia terminal educativa, asi como conocimientos y competencias requeridas para
los estudiantes por falte de mayor presupuesto.

=  Fondo limitado de recursos para atender la totalidad de las necesidades en materia educativa del
Estado, tanto en servicios personales del personal educativo, asi como infraestructura educativa,
desarrollo profesional de los docentes y gasto operativo de las instituciones educativas.

= Informacién no adecuada para una correcta planeacién y definicidn de politicas publicas que impacten
en el cumplimiento a las metas definidas en los ODS, especialmente en materia de desigualdad de
género en materia educativa.

= La poblacién potencial tiene un crecimiento constante.

= Recursos limitados para garantizar la cobertura y calidad educativa en el Estado de Querétaro.

= Calidad y competencias educativas limitadas por parte de los beneficiarios del Fondo, derivado de los
recursos limitados del Fondo y la cobertura del mismo.

= No fue posible realizar la prueba PLANEA derivado de la contingencia sanitaria COVID-19.

= (Cierre de centros educativos por la pandemia COVID-19, por lo cual no se pudo ejercer el recurso
presupuestado al rubro de energia eléctrica.

=  Disminucidn del recurso segun condiciones econdmicas del pais y por ende de la hacienda publica
federal.

= Definicion de ASM que no contribuyan a mejorar el desempefiio del Fondo.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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1: El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) opera segun su marco
juridico, el cual esta regulado por:

=  Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), articulos del 25 al 28 y 49.

=  Articulos 13 al 16 de la Ley General de Educacién (LGE).

=  Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Educacion
Publica.

El Programa Presupuestario, se justifica y alinea plenamente al FONE, dado el objetivo del Fondo, que es
otorgar servicios de educacion basica, es decir, cubrir:

= Servicios personalesy;
=  Gasto de operacion.

Contribuyendo asi a incrementar la cobertura y calidad educativa en el Estado de Querétaro y por
consecuente la calidad de vida de las personas, asi como disminuir los riesgos de poblacidn con edad de
estudiar queden sin oportunidades de estudio o bien que la eficacia terminal educativa se vea mermada.

2: El Programa se encuentra alinea tanto al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, especificamente al Eje
de Politica Social, Objetivo de Derecho a la Educacidn, como el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 en
su Eje denominado Querétaro Humano, en el Objetivo de Mejorar la calidad y condiciones de vida de los
queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la
inclusion y la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables., asi
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en su Objetivo 4, denominado Educacidn de Calidad.

Sin embargo, se recomienda contar con informacién desagregada por género con el fin de robustecer los
procesos de planeacidn que contribuyan a disminuir la desigualdad de género en materia educativa.

3: El Programa cuenta con la definicidn clara y precisa de su poblacion objetivo, potencial y atendida, los
cuales son:

Poblacion total que presenta el problema o necesidades y que requiere de una

intervencion que justifica la existencia del Programa Presupuestarios y que lo tanto
Poblaciéon potencial pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones:

Nifias, nifios y jévenes de 3 a 14 afios que viven en el Estado de Querétaro que no

asisten a escuelas de Educacidn Basica.

Poblacion que el Programa Presupuestario tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normativa.

La poblacién objetivo son nifias, nifios y jévenes de 3 a 14 afios que viven en el Estado
de Querétaro que pueden asistir a escuelas de Educacion Basica publicas con
sostenimiento federal transferidas.

Poblaciéon objetivo
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Poblaciéon beneficiaria de los componentes o entregables del Programa Presupuestario
en el ejercicio fiscal determinado.

Poblacion atendida La poblacion atendida son nifas, nifios y jovenes de 3 a 14 afios que viven en el Estado
de Querétaro inscritos en escuelas de Educacidén Basica publicas con sostenimiento
federal transferidas.

La cobertura del FONE con respecto a la poblacion potencial es de un 98.32%, por lo que se recomienda
analizar la factibilidad de incrementar el porcentaje de atencién de la poblacién potencial con el fin de
llegar a un 100%, también se observa que la variacidn porcentual de la poblacidn potencial y objetivo se
incrementd en un 0.04% para el 2021, por lo que es necesario realizar las proyecciones de mediano y largo
plazo, asi como los impactos y requerimientos que exigird al sistema educativo para el Estado.

Para el caso de la poblacién atendida, se refleja una disminucién del 0.02%, derivado de la pandemia SARS-
CO-V2, con mayor impacto a nivel preescolar, donde se registré un mayor nimero de no inscripciones y/o
reinscripciones.

Ademas, y como se menciond en el apartado anterior, se recomienda contar con informacion desagregada
por género con el fin de robustecer los procesos de planeacién que contribuyan a disminuir la desigualdad
de género en materia educativa.

4: El Programa no observa duplicidad con otros programas federales o estatales, ademas cuenta con
lineamientos y normatividad sélida que proporciona certidumbre en su planeacién, programacion,
ejecucidén y seguimiento, contribuyendo a un buen desempefio de este.

Sin embargo, al no contar con complementariedad de otros fondos no se aprovecha la potencializacion del
mismo que permitan incrementar la cobertura y calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Asi mismo se observa que los componentes se encuentran formulados correctamente, y las actividades o
procesos de gestidn asociados a cada uno de éstos, corresponden y estan expresados y relacionados
debidamente con el Fin y Propdsito que persigue el Fondo.

5: De las 24 metas propuestas para el Programa durante el 2021, se cumplieron 16, lo que representa un
66.67% de cumplimiento, por otro lado, se observa que de acuerdo a la MIR 2021 los indicadores de Fin no
cuentan con informacién referente a meta y logros, ya que segun lo explicado por el personal que opera el
FONE la evaluacién PLANEA por motivos de la pandemia SARS-CO-V2 no se realizd, ademas que dichos
indicadores son capturados directamente por la Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro; en
cuanto a los indicadores a nivel de Propdsito se observa que sobrepasaron la meta respectiva; referente a
los indicadores a nivel de Componentes se identificé que de los 8 indicadores definidos a este nivel, 2
cumplieron con la meta, 3 sobre pasaron la meta y 3 no cumplieron o tuvieron un cumplimiento parcial;
para los indicadores a nivel de Actividades se observa que de los 13 indicadores definidos para este nivel 6
indicadores cumplieron con la meta, 2 sobrepasaron la meta definida y 5 indicadores no cumplieron con la
meta.

6: En relacidn con el presupuesto, se observa un incremento con respecto al 2020 del 3.13%, lo que
representan $219,492,722.69 pesos mas para el ejercicio fiscal 2021.

También se observa la eficacia del ejercicio presupuestal fue del 98.85% del total del recurso ministrado
para el 2021, lo cual coloca al Fondo en un indice de costo-efectividad esperado de 1.02.
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También, se observa que el costo promedio de atencion por beneficiario es de $19,196.66 pesos por afio.

Por lo que se recomienda continuar las buenas practicas realizadas por parte del area ejecutora, asi como
fortalecer las capacidades institucionales de la misma, a través de la definicion de manuales de politicas y
procedimientos que dé mayor certidumbre a la operacion del programa/fondo.

7: Sin duda el adecuado seguimiento a los ASM a través del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM) con que cuenta el Gobierno Estatal, a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio (UESED) y la USEBEQ permite el cumplimiento del 100% de los ASM identificados en las
evaluaciones realizadas al FONE, lo que fortalece el desempefio del Fondo, siempre y cuando la definicién
de los ASM y las actividades a realizar para su cumplimiento estén debidamente formulados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Desagregar la poblacion objetivo y atendida por sexo, discapacidad y habla indigena y cualquier otro
grupo vulnerable

2: Contar con indicadores en la MIR estatal del fondo desagregados por sexo para contribuir a una mejor
definicidon de politicas publicas que acoten la desigualdad de género en materia educativa.

3: Continuar y fortalecer las estrategias llevadas a cabo por la USEBEQ con el fin de mantener e incrementar
el porcentaje de cobertura de atencidn de la poblacion potencial en educacion basica.

4: Continuar con el fortalecimiento de los mecanismos y canales de comunicacién e informacién a la
ciudadania a través de medios electrdnicos con que cuenta la USEBEQ.

5: Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal para cumplir con cabalidad con la
metodologia de Marco Ldgico, asi como la redaccién e interpretacion de los indicadores establecidos.

6: Continuar y fortalecer los mecanismos de seguimiento al ejercicio del gasto con el fin de mantener el
optimo ejercicio del Fondo.

7: Fortalecer los mecanismos de seguimiento de los ASM con el fin de que en el PASM se publique el avance
cuatrimestral de cada ASM identificado y sus actividades respectivas.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas

Estefania Elvira Sandoval Mariscal
René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

5.2 Siglas:
FONE.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_Llocal____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programafs):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Francisco Javier Pefia Posada Director de Recursos Humanos de la Unidad de Servicios para la
Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) __ X Prestacién de Servicios Profesionales

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direccidon Administrativa de la Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién (IVA incluido): $263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php
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https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33_SEGF.php

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

7.2 Difusion en internet del formato:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE) del ejercicio fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco Direccion de la Unidad Estatal del Sistema
Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello de Evaluacion del Desempefio — UESED

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario
y Regularizacién Territorial

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Determinar si la inversidn de los recursos del fondo, aportacién o subsidio federal se realizé segun la
normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios esperados, asi como la
contribuciéon de las obras, productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacion atendida y
situacidn prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

=  Evaluarsila inversion de los recursos esta orientada a atender las necesidades identificadas.

= Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica en la
materia.

= Evaluar si el recurso se invirtié en poblacion y/o dreas correctamente focalizadas.

=  Medir la mejora en el destino de la inversidon publica hacia el problema identificado.

= Estimar la disminucidn de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

= Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

= |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacién y/o
subsidio.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacidn Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia
de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacidn de gabinete y trabajo de campo que, mediante
el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el desempefio de las
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aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio y resultados del
ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El andlisis de gabinete consistira en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales
del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF), lineamientos federales (en caso de que aplique),
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos
que el equipo evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas con actores que intervengan en la gestion y operacion del Fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de
las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia
documental proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Apartado 1: Caracteristicas del fondo

e ElFondo opera de manera oportuna y pertinente para la poblacién beneficiaria que se encuentra
en Zonas de Atencidn Prioritaria, Rezago Social y Pobreza Extrema, sin embargo, sin embargo, no
se tiene definido un mecanismo, procedimiento o estrategia para cuantificar a la poblacidon
objetivo y potencial.

Apartado 2: Planeacién Estratégica

e ElFondo se encuentra estrechamente alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal
de Desarrollo, no asi con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

e Aunque el Fondo cumple cabalmente con los lineamientos establecidos de aplicar los recursos en
obras que se encuentran en ZAP, pobreza extrema y/o alto grado de rezago social, no se tiene
establecido algun procedimiento para su aplicacién en dichas zonas que permita su priorizacion y
andlisis de cobertura.

Apartado 3: Cobertura del fondo

e Se tiene identificada el area de enfoque la cual corresponde a localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social, pobreza extrema o Zonas de Atencién Prioritaria y la poblacién atendida
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Apartado 4: Operacion del programa que ejercen Recursos del Fondo

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados

Apartado 6: Ejercicio de los recursos

corresponde a los habitantes de dichas zonas, no se tienen instrumentos estandarizados para
cuantificar la poblacién objetivo y potencial.

Se observa un decremento en la poblacion atendida del 58.97% en relacién con el 2020, esto
puede ser debido a la falta de un procedimiento y/diagndstico que permita priorizar las zonas y
poder aumentar la cobertura.

La cobertura de poblacidn en pobreza extrema bajé un 15.35% en relacion con el afio 2020.

El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales, sin embargo,
no se cuenta con complementariedad con otros programas o fondos que pudieran hacer mas
eficiente su ejecucion.

El presupuesto aprobado en el afio 2021 presentd una variacion porcentual de 2.24% con
respecto al presupuesto del afio 2020, asi mismo se obtuvieron rendimientos financieros por
$400,095.35 para dar un presupuesto modificado y ejercido de $105,911,409.35.

La SEDESOQ define a cuatro Componentes en su MIR general del Programa Hombro con Hombro
fortaleciendo el desarrollo integral comunitario, de los cuales sélo uno es financiado con recursos
del FISE “Apoyos para el mejoramiento de la infraestructura social entregada”, el cual tiene tres
indicadores: Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago
social y marginacién atendidas con infraestructura para el servicio de agua potable, Porcentaje
de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacion
atendidas con infraestructura para el servicio de drenaje y Porcentaje de localidades ubicadas en
zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién atendidas con infraestructura para
el servicio de energia eléctrica.

Las metas establecidas en el POA a nivel propdsito y componente muestran un cumplimiento en
umbral verde, siendo el indicador “Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy
alto grado de rezago social y marginacion atendidas con infraestructura para el servicio de
energia eléctrica” con un cumplimiento del 87.7%.

Las obras son georreferenciadas a través de la captura de la Matriz de Indicadores para el
Desarrollo Social (MIDS).

Se llevaron a cabo 81 obras de las cuales el 53% corresponden a la urbanizacién a través de
ampliaciones de la red eléctrica, el 22.2% a obras de agua potable, el 19.8% a drenaje y letrinas,
y el 5% a alcantarillado y electrificacidn rural y de colonias pobres.

El mayor monto se aplicé en obras de urbanizacién a través de la electrificacién con un 42% del
presupuesto.

El Presupuesto Modificado de $105,911,409.35 fue ejercido al 100%, la relacion costo —
efectividad del recurso ejercido arroja un indice de 0.34 que representa una relacion débil y el
costo por beneficiario fue de $7,378.01, esto debido al decremento en el nimero de beneficiarios
atendidos.
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e La fuente de financiamiento del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos
proviene al 100% del Fondo de Infraestructura Social para las entidades.

e El presupuesto se ejercié en 81 obras en 62 localidades en pobreza extrema, alto y muy alto
grado de rezago social y zonas de atencion prioritarias para beneficio de 14,355 (catorce mil
trescientos cincuenta y cinco) beneficiarios.

e El 20.91% del presupuesto se ejercid en 3 municipios: Landa de Matamoros, Jalpan y Toliman
para beneficio de 2418 personas, los cuales cumplen con los lineamientos del FISE 2021.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora

e Se emitieron 4 recomendaciones derivadas de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2020 que
dieron lugar a 3 Aspectos Susceptibles de Mejora.

e La SEDESOQ clasifica de manera adecuada las recomendaciones conforme a lo sefialado en el
mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones, y registra el seguimiento de los ASM
en el sitio web de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Estado de
Querétaro.

e La SEDESOQ cumple parcialmente con los requerimientos de congruencia y redaccion de tres
actividades, para dar cumplimiento al ASM 2 denominado: “Focalizar de mejor manera las
acciones, para beneficiar a las ZAP, municipios con los dos grados de rezago social mas alto y/o
localidades en pobreza extrema de conformidad a los lineamientos vigentes del FAIS, a través de
la modificacion de la estrategia de cobertura para definir objetivos a corto, mediano y largo plazo
en el abatimiento de carencias definidas en los indicadores del Programa Hombro con Hombro
Fortaleciendo el desarrollo Integral Comunitario”.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas

e Los resultados esperados que se evaltan del Programa Hombro con Hombro fortaleciendo el
Desarrollo Integral Comunitario, estan alineados con los establecidos en la normatividad federal
del Fondo.

e Los bienes y/o servicios brindados estan claramente focalizados a la poblacién que se encuentra
en rezago social y pobreza extrema, asi como en zonas de Atencidn Prioritaria ZAP.

e Las obras realizadas cumplen con las modalidades, rubros, subclasificaciones y modalidades
contenidos en el Manual de Usuario y Operacién de la Matriz de Inversidén para el Desarrollo
Social (MIDS) del afio 2021 emitido por la Direccion General de Desarrollo Regional de la
Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal.

e La SEDESOQ cuenta con una MIR estatal en la que se define un componente con tres actividades
cuyos indicadores estan alineados a la medicion del objetivo del Programa.

e El fin y propésito del Programa Hombro con Hombro fortaleciendo el Desarrollo Integral
Comunitario muestra concordancia y alineacion al PND 2019-2024 y con el PED 2016-2021.

e Se observo que los recursos del FISE fueron ministrados en tiempo y forma.

e La SEDESOQ tiene identificada el drea de enfoque correspondiente a localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social, Pobreza extrema y Zonas de Atencidn Prioritaria.

e La introduccidn como Zonas de Atencion Prioritaria a Municipios con alto grado de violencia
permiten aumentar la cobertura del fondo.
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No se identifica duplicidad con alguin otro programa federal o estatal.

Las localidades seleccionadas cumplen con los criterios establecidos los cuales son:

Localidades en pobreza extrema, Zonas de Atencidn Prioritaria y Localidades con los dos grados
de Rezago Social mas alto en la entidad.

Las obras financiadas con los recursos del FISE 2021 muestran congruencia y se encuentran
alineadas a los catalogos establecidos en los lineamientos y en el Manual MIDS para el ejercicio
fiscal 2021.

El recurso se transfiere en tiempo y forma a las entidades Ejecutoras; para su planeacién y
ejecucion existen reportes del ejercicio y destino del gasto con el monto asignado para las obras
del FISE en las localidades beneficiadas.

Las metas programadas en la MIR Federal fueron cumplidas al 100%.

Se llevaron a cabo 81 obras de las cuales el 54% corresponden a la urbanizacién a través de
ampliaciones de la red eléctrica con 43 obras, en cuanto a agua potable se realizaron 18 obras
que representan el 22%, en drenaje y alcantarillado se realizaron al igual 18 obras con un 22%,
por ultimo, se realizaron 2 obras de electrificacion rural.

Es posible identificar los Medios de Verificacion para el indicador Federal, a través de reportes
trimestrales y anuales sobre las Matrices de Inversidn para el Desarrollo Social (MIDS).

El 100% de las obras realizadas fueron de incidencia directa.

La SEDESOQ ejercid al 100% el recurso modificado en 81 obras de infraestructura social basica
de incidencia directa en Zonas de atencidn prioritaria y/o pobreza extrema.

El monto modificado para el ejercicio fiscal 2021 fue un total de $105,911,409. (ciento cinco
millones novecientos once mil cuatrocientos nueve pesos 35/100) ejerciéndose en su totalidad y
generando un rendimiento financiero de $400,095.35 (cuatrocientos mil noventa y cinco pesos
35/100).

El Gasto esperado de acuerdo con las metas logradas es el mismo que el momento contable
pagado.

El ejercicio de los recursos federales transferidos al Estado de Querétaro, cumplen con la Ley de
Coordinacién Fiscal, asi como con los Lineamientos propios del Fondo por lo que si existe una
sistematizacion adecuada en la administracién y operacion de los Recursos Federales.

En los reportes generados de la Matriz de Inversidn para el Desarrollo Municipal (MIDS) se
observa la descripcion de los proyectos, el monto asignado, la georreferenciacion, beneficiarios,
asi como una descripcién detallada de la obra.

La SEDOSOQ atendid las recomendaciones, mostrando un avance del 98.5% en lo real contra lo
programado en los ASM de tipo especificos.

La SEDESOQ cuenta con el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 del FISE, asi como
con reportes de cumplimiento cuatrimestrales cargados en el sitio web de la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Querétaro.

2.2.2 Oportunidades:

Existen documentos e informacidn oficial emitida por la Secretaria del Bienestar y por el INEGI
que pueden robustecer la eficacia y eficiencia del fondo.

La SEDESOQ sélo registra el seguimiento de la Actividad “Registro en la Matriz de Inversidn para
el Desarrollo Social” en la MIR Federal, la cual contiene tres indicadores, de los cuales sélo uno
tuvo seguimiento por parte de la SEDESOQ “Porcentaje de proyectos de contribucion directa
registrados en la MIDS”, que se cumplié al 100%, esto debido a que el total de las obras llevadas
a cabo fueron de contribucidn directa en el abatimiento de las carencias.

Hubo un decrecimiento en la cobertura de poblacién en pobreza extrema del 15.35% en relacion
con el afio 2020.

Al no contar con manuales de organizacion, politicas o procedimientos del manejo interno del
FISE puede provocar que las areas operativas no tengan claridad en las responsabilidades de cada
area en la ejecucion del FISE.
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e Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la Federal para cumplir a cabalidad con la
Metodologia del Marco Ldgico, asi como la redaccion e interpretacion de los indicadores
establecidos.

e Enfocar el presupuesto hacia los proyectos complementarios, considerando que la Entidad se
encuentra posicionada como uno de los Estados con menor porcentaje de pobreza extrema de
acuerdo con el CONEVAL para el 2020.

e La SEDOSOQ atendié las recomendaciones, mostrando un avance del 40% en lo real contra lo
programado en las actividades de los ASM relacionadas con la adecuacion y modificacion de la
MIR.

e 2.2.3 Debilidades:

e No se cuentan con procedimientos internos establecidos formalmente que permitan llevar a
cabo de una manera mas eficiente las acciones descritas en los Lineamientos federales.

e Para la planeacién y gestidn de las aportaciones del FISE la SEDESOQ no cuenta con Manual de
procedimientos ni con un Diagndstico actualizado sobre la problematica que permita realizar una
priorizacion mas eficiente y llevar a cabo las actividades relacionadas con la infraestructura social
estatal.

e La cobertura del fondo en cuanto a poblacién atendida muestra una variacién negativa del
58.97%.

e La dependencia responsable de fondo no cuenta con un diagndstico en el que se identifique, a
través de datos claros y concisos a la poblacidon potencial y objetivo, asi como definidos, mediante
la MML Yy los arboles de problemas y objetivos.

e No se cuenta con un Manual de Organizacién, Politicas o Procedimientos para el manejo interno
del FISE.

e No se cuenta con un procedimiento para la seleccion de beneficiarios.

e El indicador “Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago
social y marginacion atendidas con infraestructura para el servicio de energia eléctrica”
establecido en el POA es la que mostré el cumplimiento mas bajo con un 87.7%.

e Enla MIR estatal no se encuentra definida la Linea base.

e Las metas establecidas en la MIR federal son ambiguas y sus indicadores no cumplen a cabalidad
con los requisitos establecidos por CONEVAL.

e No existen procedimientos establecidos para la asignacidn y priorizacién de las obras.

e Las acciones establecidas para dar cumplimiento al ASM 2 denominado: “Focalizar de mejor
manera las acciones, para beneficiar a las ZAP, municipios con los dos grados de rezago social
mas alto y/o localidades en pobreza extrema de conformidad a los lineamientos vigentes del
FAIS, a través de la modificacién de la estrategia de cobertura para definir objetivos a corto,
mediano y largo plazo en el abatimiento de carencias definidas en los indicadores del Programa
Hombro con Hombro Fortaleciendo el desarrollo Integral Comunitario” no garantizan la
planeacidn, programacion y priorizacion de las obras para focalizar de mejor manera los recursos.

2.2.4 Amenazas:

e El entorno econémico mundial puede influir negativamente en las politicas publicas nacionales, lo
que pudiera ocasionar modificaciones a los lineamientos que limiten su aplicacion.

e La pobreza extrema en la entidad registré un incremento considerable al 2020 segun informacion
del CONEVAL por lo que es de suma importancia fortalecer y eficientizar el uso de los recursos
federales transferidos.

e La prolongacién de la pandemia por COVID-19 u otras pandemias que puedan afectar el
presupuesto asignado y por lo tanto la planeacion estratégica de los recursos.
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e la situacion de violencia en el pais ocasiona migracién de personas de localidades en pobreza
extrema, ZAP o con rezago social a localidades urbanas, lo que origina una baja en el numero de
beneficiarios en dichas localidades.

e Elhecho de que los Censos de Poblacion y las Encuestas Intercensales se lleven a cabo cada 10y 5
afios respectivamente provoca que las ZAP y el indice de Rezago Social se mantengan
desactualizados.

e Los desastres naturales en localidades alejadas pueden impedir que las obras se realicen en el
tiempo estipulado en los lineamientos.

e Lasituacidn econdmica y de violencia en el pais puede ocasionar retrasos en la terminacién de las
obras.

e Elejercicio de los recursos puede verse afectado por la prolongacion de la pandemia de COVID-19
y por la aparicidn de eventos climatoldgicos y naturales como huracanes y sismos.

e Debido a la prolongacion de la pandemia COVID-19 se puede ver afectada la realizacién de las
actividades programadas para atender los ASM.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

1.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa 41161U0603 Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral comunitario, es el
programa que opera en parte con recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), el
cual, de acuerdo con los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, emitidos
en Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero del 2021 cuyo objeto es: “Establecer los mecanismos,
procedimientos y responsabilidades que deben observar los gobiernos de las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales para la eficaz y eficiente planeacidn, operacién y seguimiento del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en sus dos componentes, Fondo para la
Infraestructura Social de las Entidades (FISE) y Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), asi como su alineacidn a los objetivos sefialados
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en la Ley de Coordinacién Fiscal, en la Ley General de
Desarrollo Social y en la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)” .

El Programa se justifica plenamente, dado que los recursos transferidos son ejercidos en obras realizadas
en localidades con alta marginacidn y rezago social, en pobreza extrema y en Zonas de Atencion Prioritarias.
El presupuesto autorizado para el afio 2021 fue de $105,511,314.00 de los cuales se obtuvieron
rendimientos financieros por $400,095.35 para dar un total de presupuesto ejercido de $105,911,409.35
en 81 obras localizadas en 62 localidades.

Los objetivos del Programa estan alineados y en congruencia a los objetivos, estrategias y lineas de accion
del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Estatal.

El Programa contribuye con el eje Il del Plan Nacional de Desarrollo Politica Social, Objetivo: Construir un
pais con bienestar a través de la estrategia: Primero los pobres cuya linea de accién es: Generar las
condiciones de infraestructura social basica que propicien el desarrollo social de las comunidades.

Asi mismo contribuye en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 en el eje: Querétaro Humano, Objetivo:
Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los
derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesidn social, mediante la promocién de
valores y estilos de vida sanos y saludables., a través de la estrategia: Fortalecimiento del desarrollo integral
comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado, con la linea de accion: Generar las
condiciones de infraestructura social basica que propicien el desarrollo social de las comunidades.

No se observa en su Planeacidn estratégica su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin
embargo, incide directamente en el ODS 1: Fin de |la pobreza cuya meta al 2030 es: Garantizar que todos
los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los
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recursos econdémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
micro financiacion.

Se concluye que el Programa estatal responde estratégicamente a la problematica definida.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro tiene identificada el drea de enfoque la cual
corresponde a localidades con alto o muy alto nivel de rezago social que presentan carencias de servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y electrificacion vs localidades atendidas que presentan estas
carencias en el Estado.

No se cuenta con un Diagndstico actualizado sobre la poblacién potencial y objetivo.

Se presentd una variacion porcentual negativa en cuanto a la poblacién atendida de 58.97% en relacion
con el afio 2020, dicha variacién en el numero de beneficiarios se debe al incremento de los costos de los
materiales y a la baja densidad poblacional en las zonas intervenidas.

El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) no se complementa con algun otro Programa o
fondo federal o estatal y no existe duplicidad con algin otro programa presupuestario.

El FISE es operado de acuerdo con los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
FAIS, y al Manual de Usuario y Operacion de la Matriz de Inversidn para el Desarrollo Social 2021 (MIDS).
Las obras financiadas con los recursos del FISE 2021 muestran congruencia y se encuentran alineadas a los
catalogos establecidos en los lineamientos y en el Manual MIDS.

El monto asignado en Zonas de Atencidn Prioritaria rurales y urbanas representa un 51.5% del presupuesto
ejercido con 37 proyectos en 29 localidades lo cual cumple con los lineamientos del fondo que pide un
minimo de 30% del total asignado.

Se cuenta con un padrén de obras financiadas con recursos del FISE, capturadas en el sistema Programa
Integral de Control, Aprobacion y Seguimiento de Obra PICASO.

Las obras se priorizan de conformidad a los informes anuales de pobreza que emite la Secretaria de
Bienestar, asi como con la informacién de pobreza y rezago social que emite el Consejo Nacional de
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). No existiendo una metodologia estandarizada, ni
un Diagndstico actualizado que permita definir la priorizacidon de las obras desarrolladas con el FISE, la
solicitud de éstas se realiza por medio de oficio signado por los presidentes municipales.

El recurso ministrado a través del FISE al estado de Querétaro ha ido incrementandose desde el afio 2017
hasta el 2020 no asi en el 2021 en donde se tuvo un decremento $1,972,673.78.

En cuanto al recurso comprometido contra el recurso efectivamente pagado, es de observarse un
cumplimiento absoluto desde 2017 hasta 2021 en donde el 100% del recurso comprometido fue pagado.
Los resultados de la ficha técnica de indicadores del Portal Aplicativo de la SHCP, o también denominados
indicadores PASH del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) de los ejercicios fiscales 2020
y 2021 se concluye lo siguiente:

El indicador del Fin no se cuantifica ni se mide dentro de los indicadores PASH, éste mide la modificacidon
(reduccion o ampliacion) del porcentaje de personas que se encuentran en pobreza extrema en el pais. Este
indicador asume que un porcentaje menor de personas en pobreza extrema es asociable a un entorno
digno.

La meta del indicador a nivel propdsito mide la proporcidn de habitantes que presentan carencia por acceso
a los servicios basicos de la vivienda en el pais (electrificacion, agua, drenaje, combustible para cocinar)
tampoco es medida y cuantificada en el PASH.

La meta del indicador “Porcentaje de absorcién del CONALEP en la Entidad Federativa” disminuyo del 7 al
6.65% en relacion con el afio 2020, logrando una meta de 6.29, es decir un porcentaje de cumplimiento del
94.6%.

En cuanto al componente 1 reportado cuenta con 3 indicadores:

1) Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS, el cual tanto en el 2020 como en el 2021
fue reportado en 0%.
2) Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS en el afio 2020 se registré un

5%y en el 2021 0%.
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3) Porcentaje de proyectos de contribucidn directa registrados en la MIDS, en el afio.

En cuanto al cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual se obtuvieron los siguientes
resultados: el indicador a nivel propdsito “Porcentaje de la poblacion con rezago social que goza de sus
derechos sociales basicos e infraestructura social” mostré un cumplimiento del 98.07%, el indicador
“Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién
atendidas con infraestructura para el servicio de agua potable un 91.9%, el indicador “Porcentaje de
localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacion atendidas con
infraestructura para el servicio de drenaje” un 96.9% y por ultimo “Porcentaje de localidades ubicadas en
zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién atendidas con infraestructura para el servicio
de energia eléctrica” con un cumplimiento del 87.7%.

La MIR estatal sufrié modificaciones ya que se en el afio 2020 existian 6 componentes y 37 actividades y
para el afio 2021 se redujo a cuatro componentes y 22 actividades.

El total del presupuesto modificado fue ejercido y las metas planteadas en los indicadores del componente
1 fueron logradas; en cuanto a la relacion costo — efectividad del recurso ejercido, éste arroja un indice de
0.34 que representa una relacion débil.

En el cierre de los Estados Financieros 2021, se observa un gasto total ejercido en el otorgamiento de bienes
y servicios a los beneficiarios del Fondo de $105’911,409.35; que, de acuerdo con los beneficios entregados
a los mismos, el costo promedio por beneficiario fue de $ 7,378.01 anuales.

Las localidades con mayor presupuesto fueron:

1) Agua Zarca 5.65%

2) Jalpan 5.49%

3) Sabino de Ambrosio 5.24%
4) Tilaco 4.53%

Con un costo por beneficiario de $5,445.27, $15,313,91, $11,809,85 y $7,944,12 respectivamente.

Se concluye que de acuerdo con el Programa Operativo Anual y los Reportes de Avance de Indicadores se
justifica que el recurso financiero del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades es ejercido
adecuadamente.

Se emitieron cuatro recomendaciones y se definieron tres Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales
muestran congruencia con las recomendaciones, para llevarlos a cabo se definieron responsables, tiempos
de ejecucidn y evidencia.

La unidad responsable se encuentra trabajando en el cumplimiento de las recomendaciones, mostrando
un avance del 95.8% en el ASM 1: Dar seguimiento y evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones internas y externas, para mejorar la calidad del gasto y la gestién publica en el
ejercicio de los recursos del FISE, a través de la generacion de un mecanismo de revisidon para homologar
la informacidn con base en los documentos, un 100% en el ASM 2: Focalizar de mejor manera las acciones,
para beneficiar a las ZAP, municipios con los dos grados de rezago social mas alto y/o localidades en pobreza
extrema de conformidad a los lineamientos vigentes del FAIS, a través de la modificacién de la estrategia
de cobertura para definir objetivos a corto, mediano y largo plazo en el abatimiento de carencias definidas
en los indicadores del Programa Hombro con Hombro Fortaleciendo el desarrollo Integral Comunitario y
un 40% en al 3 : Adecuar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro
Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario para que esté acorde a la Metodologia del Marco Légico
(MML) de la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios de la SHCP y los requerimientos del CONAC
para el disefio de indicadores del desempefio a través de la modificacidn de la redaccion de los objetivos y
el disefio de indicadores.

Como conclusién general, a través del analisis de los procesos de planeacion, programacién, operacion y
cumplimiento de indicadores de desempefio, se observa que la SEDESOQ. cumple al 100% con los
Lineamientos establecidos por |la Federacién para el manejo del Fondo y se da respuesta a la problematica
de las carencias de servicios bdsicos en las viviendas ubicadas en localidades en Zonas de Atencidn
Prioritaria, en Pobreza Extrema y con los dos mas altos grados de Rezago Social, asi mismo se le da
seguimiento a los indicadores planteados en la MIR, y se realiza un manejo eficiente y eficaz de los recursos
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federales transferidos lo que se corrobora con los informes trimestrales en donde en la mayoria de los
indicadores se ha visto un cumplimiento positivo a pesar de las condiciones externas como el COVID-19, asi
mismo se observa que se busca la mejora continua y se atiende en tiempo y forma a las recomendaciones
emitidas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Establecer formalmente procedimientos internos que permitan llevar a cabo de una manera mas
eficiente las acciones descritas en los Lineamientos federales.

2: Vincular los programas que deriven del Fondo dentro de su planeacidn estratégica a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y evaluar como los bienes y servicios obtenidos inciden en
ellos.

3: Realizar un Diagndstico actualizado en donde se identifique la problematica que se atiende utilizando
el informe anual de pobreza y rezago social que elabora la Secretaria del Bienestar y el Informe de
Pobreza y Evaluacion 2020 de Querétaro emitido por CONEVAL.

4: Elaborar un diagndstico en el que se identifique, a través de datos claros y concisos a la poblacién
potencial y objetivo, asi como definir, mediante la MML, los arboles de problemas y objetivos.

5: Definir la poblacién objetivo mediante estimaciones realizadas a partir de las Fichas Técnicas que emite
la Secretaria del Bienestar o informacidn de las unidades habitacionales proporcionada por el INEGI.

6: Elaborar Manual de Organizacion, Politicas o Procedimientos para la asignacion y priorizacion de las
obras realizadas con recursos del FISE.

7: Se recomienda elaborar un procedimiento para la seleccion de beneficiarios con criterios de
elegibilidad claramente especificados y estandarizados.

8: Construir la MIR Estatal exclusiva del Fondo en apego a la MIR Federal que cumpla con la Metodologia
de Marco Légico.

9: Elaborar Manuales de politicas y procedimientos para la seleccion y priorizacion de las obras.

10: Incorporar en los Consejos Consultivos existentes la transparencia de la planeacién, programacion,
ejecucion y seguimiento del Fondo.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas
Estefania Elvira Sandoval Mariscal
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René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacidn del (los) programa(s)

1.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

1.2 Siglas:
FISE

1.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Subsecretaria de Desarrollo comunitario y
4422385220 ext. 5206 regularizacion territorial

emejia@queretaro.gob.mx

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X Prestacidn de Servicios Profesionales

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
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Direccion Administrativa
Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $263,320.12 (Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos
12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

1.1 Difusidn en internet de la evaluacién:
http://queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de
Evaluacion / 2022

1.2 Difusion en internet del formato:
http://queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de
Evaluacién / 2022
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01 de febrero de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29 de julio de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de
Evaluacion del Desempefio
Direccion de Planeacion Servicios
de Salud del Estado de Querétaro

Nombre: Act. Brenda Elaine Luna Pacheco
Lic. Emilio Diaz Flores

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Determinar si la inversidn de los recursos del fondo, aportacién o subsidio federal se
realizd6 segun la normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y
desempefios esperados, asi como la contribucion de las obras, productos y/o servicios
realizados u ofrecidos a la poblacién atendida y situacidon prevaleciente durante el
ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Evaluar si la inversidn de los recursos esta orientada a atender las necesidades
identificadas.

= Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la
politica en la materia.

= Evaluarsielrecurso seinvirtié en poblacion y/o areas correctamente focalizadas.

= Medir la mejora en el destino de la inversidn publica hacia el problema
identificado.

= Estimar la disminucién de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacidn sectorial y nacional.

= Analizar la consistencia entre su diseiio y la normatividad aplicable.

= |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo,
aportacion y/o subsidio.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacion Especifica del Desempeiio retoma elementos de las evaluaciones de tipos
de Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la
SHCP.

La evaluacién Especifica del Desempeiio es una evaluacién de gabinete y trabajo de
campo que, mediante el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador
externo evaluar el desempeiio de las aportaciones en la entidad federativa y valorar
procesos, indicadores de desempefio y resultados del ejercicio de los recursos del
ejercicio fiscal concluido.

El andlisis de gabinete consistird en un analisis documental de la normativa y
documentos conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF),
lineamientos federales (en caso de que aplique), Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros
documentos que el equipo evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistird en la aplicacién de cuestionarios, o en su caso, el
desarrollo de entrevistas semiestructuradas con actores que intervengan en la gestién y
operacion del Fondo, es decir, el funcionariado publico responsable de integrar,
administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de
los entrevistados dependerdn de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestién del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X_Entrevistas_X_Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El modelo general de la Evaluacidn de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados
es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias documentales enviadas como
fuentes de informacién por parte del ente publico evaluado, permite al evaluador
externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas del Fondo
El Fondo opera de manera oportuna y pertinente para la poblacién beneficiaria, ademas
de contar con recursos concurrentes por parte del Gobierno del Estado; ademas el
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Fondo se aplica y ejecuta apegado a disminuir la problematica principal identificada en
la poblacién: disminucion de la tasa de morbilidad de la poblacién residente del Estado.

Apartado 2: Planeacidn Estratégica

El Fondo se encuentra estrechamente alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo, los Objetivos del Desarrollo Sostenible, asi como los planes
sectoriales de Salud, de tal forma que se fortalece su desempefio y su pertinencia.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

Se atiende al 100% de la poblacién objetivo, sin embargo, es de observar que dicha
poblacién objetivo se mantiene en constante aumento, lo que justifica plenamente la
variacion porcentual presupuestal del Fondo.

Apartado 4: Operacion del programa que ejerce Recursos del Fondo

El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales, sin
embargo, no se cuenta con alianzas que permitan incrementan el alcance del Fondo en
atencién y cobertura.

A pesar de que no se cuenta con ROP, esto no ha sido impedimento para su adecuado
desempeiio en la solucién de la problematica definida para el Fondo.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados
1. El porcentaje de mujeres de 40 a 69 afios de edad sin seguridad social a quien se
realizé estudio de mastografia debia alcanzar una meta anual del 13.85%, y solo
alcanza el 6.96%; sin embargo, se justifica por los siguientes motivos trimestrales:

a. ler trimestre: La contratacion de tres técnicos radidlogos durante los
meses de enero y febrero se encontraba suspendida y fue a partir del ler
de marzo cuando se contrata a dicho personal e inicia la productividad.

b. 2ndo trimestre: La capacidad operativa para atender a la poblacién
objetivo se ha visto disminuida debido a que no se han cubierto las
vacantes del personal que realiza las mastografias y del personal de apoyo
del centro de atencion telefénica (call center) que agenda las citas para la
deteccion.

c. 4rto trimestre: El acceso a mastografias del Hospital General de San Juan
del Rio continda cerrado y el Hospital General de Jalpan tuvo una falla en
el UPS del mastdgrafo, por lo que se contd con el apoyo para traslados de
pacientes por parte del DIF estatal para llevar a las pacientes al Hospital
General de Cadereyta y a la UNEME DEDICAM, sin embargo, no fue
suficiente para completar la meta programada.

2. El porcentaje de poblacidn residente en localidades de dificil acceso a servicios de
salud que recibe consulta médica de 12 vez en el afo por parte de unidades
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médicas moviles debia alcanzar una meta anual del 30.02%, y solo alcanza el
21.64%; sin embargo, se justifica por los siguientes motivos trimestrales:

a. ler trimestre: El personal continda atendiendo prioritariamente la
contingencia por el COVID-19.

b. 2ndo trimestre: El personal continla atendiendo prioritariamente la
contingencia por el COVID-19 hasta al lero de mayo de 2021. A partir de
esa fecha se retoman actividades en localidades. Falta difusidon de las
visitas programadas para que la poblacidn acuda al servicio.

c. 4rto trimestre: Derivado de la intermitencia en la visita a las localidades, a
causa de fallas mecdnicas en los vehiculos, cambios en la programacién
para atencidn de la contingencia sanitaria por COVID-19 y falta de insumos
y medicamentos, se ha traducido en que la poblacién beneficiaria busque
otras opciones para recibir sus servicios de salud.

3. El porcentaje de poblacidn de 20 afios y mas sin seguridad social a quién se realizé
deteccion de Diabetes Mellitus debia alcanzar una meta anual del 16.50%, y solo
alcanza el 7.10%; sin embargo, se justifica por los siguientes motivos trimestrales:

a. lertrimestre: el sistema de informacion SIAM no permite el ingreso de las
detecciones realizadas fuera de consulta externa (carga masiva), lo que
anteriormente si se podia realizar (modificacién SIAM-SIS).

b. 2ndo trimestre: Las detecciones masivas de Diabetes Mellitus TIPO 2 se
han limitado debido a que la Direccién General de Informacidn en la Salud
(DGIS) ha modificado el sistema de informacion de un sistema numérico a
un sistema nominal, por lo tanto, las detecciones deben realizarse en
consulta externa por personal médico disminuyendo la productividad.

c. A4rto trimestre: Se mantiene la tendencia de baja asistencia de usuarios a
las unidades por continuar la contingencia epidemioldgica por COVID-19.

4. El porcentaje de mujeres de 35 a 64 afios de edad sin seguridad social a quien se
realizé deteccion de Virus del Papiloma Humano (VPH) debia alcanzar una meta
anual del 5.56%, y solo alcanza el 4.28%; sin embargo, se justifica por los siguientes
motivos trimestrales:

a. ler trimestre: Durante los meses de enero y febrero no se contaba con la
contratacién de la bidloga para procesar muestras, su contrato inicié a
partir del 1lero de marzo de 2021.

b. 2ndo trimestre: En las unidades donde se ha supervisado, se ha observado
gue hay poca demanda de consulta, aun hay cierto miedo de la poblacién
de acudir a unidades de salud por contagio de COVID-19; a pesar de que se
les oferta su tamizaje no acuden.

c. 4rto trimestre: Se llevaron a cabo capacitaciones de sensibilizacion con el
personal, toma de VPH en UNEME DEDICA a todas las pacientes que
acudian a mastografia, se realizaron jornadas en varias unidades. En este
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trimestre se tuvo un considerable avance, sin embargo, afectd lo sucedido
en los tres trimestres anteriores impactando en la meta alcanzada.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos

El FASSA ejercié un total de $2,116,615,158.56 pesos, que representa el 99.83% del
recurso modificado total y el 49.23% de las fuentes de financiamiento totales para el
Programa.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora

Respecto de los Aspectos Susceptibles de Mejora se identifica la necesidad de mantener
actualizada la MIR Estatal afio con afio con el objetivo de promover una mayor
pertinencia en el cumplimiento de metas que disminuyan la morbi y mortalidad de los
beneficiarios del Fondo, es decir, no repetir los mismos elementos de la MIR durante el
sexenio y adecuar segun las circunstancias de los padecimientos con mayor ocurrencia.

Ademas, es de observar la necesidad de la concentracién de una base de datos Unica de
la poblacion atendida que genere un seguimiento con mayor puntualidad de los
beneficiarios en cuanto a consultas, tratamiento y atencion médica en cualquier punto
de atencion (unidad médica) a través del SIAM.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

No tiene reglas de operacion lo cual lo convierte en un Fondo &gil, practico y flexible.
Se destina principalmente a servicios personales del sector salud

Se otorgan a los beneficiarios una amplia cartera de bienes y/o servicios relacionados con
la salud.

El FASSA se encuentra completamente vinculado al PND, PED y ODS, ademas de
considerar la atencién puntual a las prioridades en materia de salud del Estado mediante
los Programas Operativos Anuales y los Programas Presupuestarios.

La vigilancia epidemiolégica mediante el analisis y la interpretacién de los datos hace
posible el establecimiento de la identificacidn de nuevos riesgos para establecer metas y
objetivos realistas y puntuales.

El Fondo permite atender al 100% de la poblacién objetivo.
Se atiene una mayor cantidad de beneficiarios con respecto al afio anterior.

Se utilizan modelos estadisticos mediante proyecciones de incremento poblacional para
el cdlculo de la poblacién a atender ano con afio.
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Los requisitos establecidos para ser beneficiario del fondo son de facil acceso.

El FASSA se complementa con otros Fondos Federales y/o Estatales para incrementar su
alcance a la poblacién beneficiaria.

No existe duplicidad entre el FASSA y otros programas presupuestarios federales y/o
estatales.

La operacion del Fondo estd alineada a manuales de organizacién y procedimientos muy
robustos que permiten hacer agil y oportuno el ejercicio del gasto.

Desde el aifio 2017, el presupuesto asignado al FASSA para el estado de Querétaro ha ido
en incremento.

Las metas definidas dentro del POA que arroja el sistema MESI presentan muy buenos
resultados generales y con tendencia favorables.

La MIR estatal del FASSA cumple el 75% de sus metas anuales programadas.

El costo-efectividad del recurso ejercido del FASSA es el esperado de acuerdo con el
indicador ponderado.

Se cumple la meta del propésito, se cumplen las metas de los 6 componentes reportados
y se cumplen 5 de 8 metas de la misma cantidad de actividades, es decir, se cumplen un
total de 12 de 16 metas reportadas, que en promedio representan el 75% del total de
metas asociadas a los indicadores.

Existe una muy adecuada planeacidn de la asignacion de los recursos financieros.

Se retoman las recomendaciones derivadas de las evaluaciones para la definicion de un
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM).

Se cumplen al 100% con todas las actividades programadas.

2.2.2 Oportunidades:

Diagnosticar el impacto de la pandemia provocada por el virus SARS-COV2, con el objeto
de justificar plenamente los resultados, asi como los retos y oportunidades que SESEQ
enfrentd durante el ejercicio fiscal, asi como los ejercicios subsecuentes donde se
encuentre latente la emergencia sanitaria.

Una mayor coordinacién con el INSABI en cuanto a compras en conjunto de
medicamentos para cumplimento de metas y objetivos mediante la identificacién de
necesidades prioritarias de abasto de medicinas.

Incrementar el porcentaje de atencion de la poblacién potencial, considerando que la
poblacidon potencial corresponde al total de la poblacidn que presenta la necesidad y/o el
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problema que justifica la existencia del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos.

Elaborar el expediente clinico electrénico de los beneficiarios del Programa, ya que solo
se cuenta con carpetas familiares en las unidades médicas.

Modificacién y analisis de metas e indicadores de los componentes definidos para los
ejercicios fiscales subsecuentes del Fondo, tomando en cuenta los factores
externos/supuestos que pueden afectar él logro de las mismas.

Mejorar la estructura de la MIR Estatal exclusiva del Fondo en apego a la MIR Federal que
cumpla con la Metodologia de Marco Légico.

No se lograron las metas de los 4 indicadores que buscan la atencidn a nifios y nifias de
un afo de edad sin seguridad social que cuenten con el esquema basico de vacunacién
completo; a las personas que residen en localidades de dificil acceso; la poblacion de 20
afios y mas sin seguridad social y con diabetes mellitus; las mujeres de 35 a 64 afios de
edad sin seguridad social a quienes se les realizaria la deteccién del virus del papiloma
humano.

Contar con indicadores internos para monitorear le evolucién del grado de cumplimiento
de los ASM de las evaluaciones FASSA.

2.2.3 Debilidades:

Si bien en el Anexo 2B se menciona que debido a la emergencia sanitaria por el
coronavirus SARS-COV2 que es un virus que provoca la enfermedad “COVID-19” se
reforzaran las medidas para el cuidado de la salud de la poblacién; no se vuelve a
mencionar el tipo de medidas que se llevaran a cabo al respecto, asi como tampoco se
muestra el diagndstico del impacto que ha provocado la emergencia sanitaria, ni
indicadores que busquen cuantificar dicho impacto.

No se encuentran metas definidas en alineacion a los ODS.

Dentro del POA no se muestra vinculacion entre el resumen narrativo y el indicador. Ej.
Nivel: FIN.

Resumen Narrativo: Contribuir a proteger la salud de manera efectiva, oportuna y
con calidad para la Poblacién del Estado.

Indicador: Esperanza de vida al nacimiento total.

No se observa la relacion entre el "Nivel Objetivo" entre las Lineas de Accidn
(Institucional y Sectorial), la Estrategia de Planeacion (Institucional y Sectorial) y el
Objetivo de la Planeacion (Institucional y Sectorial) del Formato 1.
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Vinculacién institucional de los objetivos de resultados respecto de los indicadores
plasmados en el POA.

Esperanza de vida
No se atiende al 100% de la poblacién potencial.

No se presenta un seguimiento puntual de los beneficiarios en cuanto a consultas,
tratamiento y atencion médica en cualquier punto (unidad médica).

Se subejercieron $3,497,845.96 millones de pesos, es decir, el 0.17% del total del recurso
ministrado.

Respecto del Portal Aplicativo de la SHCP (PASH), en el 2021, el indicador del Fin no
cumple su meta programada y el indicador del Propdsito apenas lo logra.

En cuanto a las metas de los indicadores de los componentes, el CO1 se mantiene igual y
el CO2 no logra su meta anual programada.

Respecto de las actividades propuestas, la ACT1 apenas logra su objetivo, sin embargo, la
ACT2 y ACT3 no cumple su meta y permanece igual respectivamente.

El Mandato Presidencial instruyo orientar prioritariamente los recursos hacia el combate
a la pandemia ocasionada por el COVID-19, lo que ocasiond que algunas metas no fueras
cumplidas debido al confinamiento de la poblacién beneficiaria del Programa.

El presupuesto modificado del FASSA fue ejercido en un 99.83%.

Existe una fuerte dependencia del FASSA como fuente de financiamiento, en el 2021
representd el 49.23% del Programa.

Solo se destina un 8.84% vy un 8.66% a la adquisicion de materiales y suministros y servicios
generales respectivamente.

2.2.4 Amenazas:

Que en afios siguientes el Fondo limite su alcance y/o cobertura mediante la elaboracion
de reglas de operacidn estrictas y/o restrictivas.

Que al Fondo se le reduzca presupuesto y/o que desaparezca.

Presencia de mayores y mas complejos brotes epidemiolégicos que atenten contra la
salud, sobre todo de la poblacidn potencial y objetivo materia del presente Fondo.

Los brotes epidemioldgicos dificultan el cumplimiento de metas y objetivos definidos con
anterioridad debido a la reorientacion del gasto programado.
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El crecimiento exponencial de la poblacion potencial.

Desaparicién, desatencion y/o desuso de otros sistemas de salud que incrementen la
poblacién potencial del FASSA.

La desaparicion de los Programas “Atencion a la Salud E-023”, “Atenciéon a la salud y
medicamentos gratuitos para la poblacidn sin seguridad social laboral U-013”, asi como
del FAM (Fortalecimiento a la Atencién Médica, antes Unidades Médicas Moviles) ya que
son complementos indispensables en materia de atencidn a la salud.

Se atiende aproximadamente un 15% de poblacidn fordnea, es decir, beneficiarios no
residentes y/o no habitantes del Estado de Querétaro.

Presencia de mayores y mas complejos brotes epidemiolégicos que atenten contra la
salud, sobre todo de la poblacidn potencial y objetivo materia del presente Fondo.

Legislacién federal que dificulte la 6ptima operacion del Fondo.

La prolongaciéon de la pandemia COVID-19 que pueda afectar la realizacion de las
actividades programadas para atender los ASM.

No contar con evaluaciones de calidad que aporten al mejoramiento del desempefio del
Fondo.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

1.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas del Fondo

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) que opera con recursos
concurrentes tanto propios como provenientes del Gobierno del Estado de Querétaro, el
cual, de acuerdo con la Ley de Coordinacidn Fiscal, Articulo 29, establece que: “con cargo
a las aportaciones que del Fono de Aportaciones para los Servicios de Salud les
correspondan, los Estados y el Distrito Federal recibiran los recursos econémicos que los
apoyen para ejercer las atribuciones que en los términos de los articulos 3, 13 y 18 de la
Ley General de Salud que les competan”.

El Programa se justifica plenamente, dado que la problematica central esta focalizada en
prestar servicios de salud a la poblaciéon que no cuenta con empleo formal o no estd
incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya el acceso a servicios de
salud, asi como disminuir la tasa de morbilidad de la poblacién residente del Estado de
Querétaro.
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Apartado 2: Planeacion Estratégica

El Programa contribuye con el Eje 2: Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar del
Plan Nacional de Desarrollo, especificamente al Objetivo: Salud para toda la poblacion; y
con el Eje 1: Querétaro Humano del Plan Estatal de Desarrollo, especificamente con el
Objetivo 1: Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el
ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la
cohesion social, mediante la promocidn de valores y estilos de vida sanos y saludables.

Los objetivos del Programa estan alineados a los objetivos de desarrollo, tanto del Plan
Estatal como al Plan Nacional de Desarrollo, asi como a las estrategias y lineas de accién
correspondientes.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

El Programa cuenta con la definicion de su poblacién objetivo y potencial, y también tiene
claramente la definicién de los beneficiarios, los cuales son toda aquella poblacién que
no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun régimen de seguridad social
qgue incluya el acceso a los servicios de salud; no obstante, es importante incrementar el
porcentaje de atencién de la poblacidon potencial y promover la integracién de los
beneficiarios en un expediente clinico electrdnico que permita un seguimiento puntual
de los pacientes, sus padecimientos, consultas y tratamientos.

Por otro lado, la variacion porcentual de la poblacidn potencial con respecto de 2020 fue
de 1.55%, respecto de la poblacidn objetivo fue de 1.25% y de la poblacion atendida fue
de 3.15%, lo que indica que aumenta la cantidad de poblacién sin seguridad social que
demanda servicios de salud publicos que el programa otorga.

Apartado 4: Operacion del o los Programas que Ejercen Recursos del Fondo

El Programa no observa duplicidad con otros programas federales o estatales, debido a
su naturaleza, al tiempo que existe sinergia con los demas programas publicos, ya que
éstos contribuyen al bienestar de la sociedad. De igual forma esta claramente establecida
su normatividad en la Ley de Coordinacidn Fiscal, la Ley General de Salud, la Ley de Salud
del Estado de Querétaro, entre otras.

El programa no contiene reglas de operacidén, sin embargo, la seleccién de beneficiarios
se menciona claramente en la Ley General de Salud y en la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de noviembre de 2019 en
el articulo tercero Il bis establece que se garantizara: “la prestacion gratuita de los
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servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para personas sin
seguridad social”.

Asi mismo, se observa que los componentes se encuentran formulados correctamente, y
las actividades o procesos de gestidn asociados a cada uno de éstos, corresponden y estan
expresados y relacionados debidamente con el Fin y el Propdsito que persigue el Fondo.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados

De las 16 metas propuestas a nivel Propdsito, Componente y Actividades, de acuerdo con
el Reporte de Avance de Cumplimiento de metas 2021, se cumplieron doce, que
representan el 75% del total de metas asociadas a indicadores. Por otro lado y respecto
al Reporte del POA 2021, los servicios entregados, es decir, los componentes, el CO1
Servicio de atencién médica otorgado alcanzé una diferencia porcentual positiva del
2.10% respecto a su meta programada; el CO2 Servicio de estudios de apoyo diagndstico
otorgado alcanzé una diferencia porcentual positiva del -4.56% respecto a su meta
programada; el CO3 Servicio de atencion médica otorgado en segundo nivel alcanzo una
diferencia porcentual positiva del 13.61% y 2.38% respecto de sus dos indicadores
establecidos respecto a sus metas programadas; el CO4 Servicio de prevencién y
promocién de la salud en primer nivel de atencién otorgado alcanzé una diferencia
porcentual positiva del -12.30% respecto a su meta programada; el CO5 Servicios de
regulacién, control y fomento sanitario otorgado alcanzé una diferencia porcentual
positiva del 1.37% respecto a su meta programada y el CO6 Servicio de vigilancia y control
epidemioldgico otorgados alcanzd una diferencia porcentual positiva del 4.03% respecto
a su meta programada.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos

En relacion con el presupuesto, se observa una variacion porcentual anual del 5.67% de
las aportaciones realizadas del Fondo al Programa para los 7 componentes identificados.

Asi mismo se observa, que los servicios se otorgaron con un ejercicio presupuestal de
$2,116,615,158.56 pesos, que representa el 99.83% del recurso modificado total; lo
anterior es muestra del logro de una eficiencia presupuestaria, misma que se comprueba
con el indicador ponderado de “costo-efectividad esperado” de 1 de acuerdo con el indice
de ponderacion de los Términos de Referencia, en donde se tomé como base la cantidad
de servicios realizados como “poblacién atendida” y la cantidad de servicios programados
como la “poblacién objetivo”. Lo anterior considerando, que el costo efectividad también
se puede calcular respecto a los servicios entregados.
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Finalmente, de acuerdo con las cifras contenidas en las fuentes de financiamiento del
Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, se tiene que el FASSA ejerce
un total de $2,116,615,158.56 pesos; el Estado de Querétaro aporta $2,124,799,207.45
pesos y los ingresos propios de las entidades paraestatales aportan un total de
$57,633,154.25 pesos; que entre todos representan el 49.23%, 49.42% vy 1.34%
respectivamente.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora

Sin duda los ASM definidos desde el ejercicio fiscal 2020 han permitido un mejor
desempeiio del Fondo en cuestion al atenderse puntualmente todas Ilas
recomendaciones que se elaboraron en su momento, de tal forma que la ejecucion del
Fondo es pertinente y efectiva en cumplimiento de las metas planteadas.

La atencidn a los ASM del presente ejercicio fiscal fortalecera el desempeno del Fondo en
cuanto a resolver la problematica definida y el seguimiento puntual y preciso de los
beneficiarios de este.

El avance al 31 de diciembre de 2021 de los 3 ASM evaluados presenta evidencias de
cumplimiento considerables, pero todavia con un porcentaje bajo respecto de su
implementacion; ningin ASM evaluado alcanza el 50% de avance real en el PASM.

Se observa que, en promedio, el cumplimiento de las metas incluidas en la MIR Federal
no se alcanza, por lo que el ASM destinado a dar seguimiento trimestral a las metas
federales se torna indispensable a fin de provocar los cambios requeridos para cumplir
metas y objetivos propuestos, sin embargo, en este caso en particular es importante
sefialar la presencia de la pandemia provocada por el COVID-19 que afecto el desempefio
“normal” de la ejecucidn de Fondo y las acciones derivadas del mismo.

La evaluacidn de la MIR Estatal sin duda es pertinente y cumple con los lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la metodologia de
Marco Ldégico; este ASM derivd en una MIR retadora para los Servicios de Salud del Estado
de Querétaro que aun en pandemia tuvo un buen desempefio en el cumplimiento de sus
objetivos.

El procedimiento “oficializado” del POA basado en el “Manual de Programacion,
Presupuesto y Monitoreo” emitido por la Direccion de Presupuesto sin duda facilita el
flujo de informacidén y recursos para asegurar la continuidad del ciclo presupuestario
estatal, mismo que, segun la evidencia presentada por el ente ejecutor, éste ha sido
correcto y administrado con puntualidad.

Sin duda el Programa Presupuestario evaluado se ha robustecido en acciones derivadas
de los ASM propuestos y aunque todavia el alcance es corto (30% en promedio), las
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mejoras implementadas y observadas en el PASM permiten validar el adecuado
planteamiento de actividades.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Cuantificar y documentar el impacto de la pandemia provocada por el virus SARS-COV?2,
con el objeto de justificar plenamente los resultados, asi como los retos y oportunidades
gue SESEQ enfrentd durante el ejercicio fiscal, asi como los ejercicios subsecuentes donde
se encuentre latente la emergencia sanitaria.

2: Definir indicadores que estén vinculados con los niveles del arbol de objetivos y definir
resimenes narrativos que contengan un sentido claro sobre estos.

3: Implementar estrategias para incrementar la eficiencia de la operacién del programa
de tal forma que se pueda aumentar la atencion de la poblacién potencial y continuar
asegurando la atencion de la poblacién objetivo a través de una mayor difusién de la
prestacion de los servicios de salud sobre todo en las poblaciones mas remotas del
Estado.

4: Concentracion de un base de datos a través del SIAM, generando un seguimiento mds
puntual de los beneficiarios en cuanto a consultas, tratamiento y atencion médica en
cualquier punto (unidad médica).

5: Mantener actualizado el SIAM comenzando con la digitalizacion de las carpetas
familiares de tal forma que se permita un seguimiento y andlisis puntual de los
padecimientos, tratamientos y hospitalizaciones de los beneficiarios en tiempo real.

6: Modificacion y analisis de metas e indicadores de los componentes definidos para los
ejercicios fiscales subsecuentes del Fondo, tomando en cuenta los factores
externos/supuestos que pueden afectar él logré de las mismas.

7: Mejorar la estructura de la MIR Estatal exclusiva del Fondo en apego a la MIR Federal
qgue cumpla con la Metodologia de Marco Légico.

8: Definir un mecanismo de supervision a procesos licitatorios de adquisicion de
materiales, suministros y servicios generales para evitar que por causas ajenas
(proveedores) se incumplan metas de ejercicio de los recursos que deriven en
subejercicios y sin reintegros.

9: Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacion,
programacion, ejecucion y seguimiento del Fondo.

4. Datos de la Instancia evaluadora
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1.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

1.2 Cargo:
Coordinador de evaluacidn

1.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

1.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas
Estefania Elvira Sandoval Mariscal
René Arvizo Cantu

1.5 Correo electrdénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

1.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

5.2 Siglas:
FASSA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Servicios de Salud del Estado de Querétaro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:

M.S.P.S. Maria Martina Pérez | Secretaria de Salud del Estado de Querétaro
Renddn

Lic. Emilio Diaz Flores

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional____
6.1.4 Licitacidon Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X_ Prestacion de servicios
profesionales

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direcciéon Administrativa

Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

1.1 Difusién en internet de la evaluacion:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php
http://www.queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos /
Resultados de Evaluacion 2022

1.2 Difusiodn en internet del formato:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php
http://www.queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos /
Resultados de Evaluacion 2022
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportacion Multiples en
su Componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE) del ejercicio fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio — UESED.

Arqg. Julieta Victoria Centeno Hermosillo Jefatura de Planeacidn y Programacion-lIFEQ

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Determinar si la inversion de los recursos del fondo, aportacion o subsidio federal se realizd segun la
normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios esperados, asi como la
contribucién de las obras, productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacién atendida y
situacidn prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

=  Evaluar silainversion de los recursos esta orientada a atender las necesidades identificadas.

=  Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica en la
materia.

= Evaluarsi el recurso se invirtié en poblacién y/o areas correctamente focalizadas.

=  Medir la mejora en el destino de la inversidon publica hacia el problema identificado.

= Estimar la disminucidn de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

= Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

= |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacion y/o
subsidio.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

La evaluacién Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia
de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacion de gabinete y trabajo de campo que, mediante
el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el desempefio de las
aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio y resultados del
ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.
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El andlisis de gabinete consistird en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales
del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), lineamientos federales (en caso de que aplique),
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos
que el equipo evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas con actores que intervengan en la gestién y operacion del Fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de
las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia
documental proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas del Fondo.
El FAM-IE opera de manera oportuna y pertinente para la poblacidn beneficiaria/atendida, apegado a los
lineamientos y normatividad aplicable para el Fondo.

Apartado 2: Planeacidn Estratégica.

El FAM-IE se encuentra debidamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, el Plan Estatal
de Desarrollo 2016 - 2021, asi como al Programa Sectorial de Educacidn 2016 — 2021, fortaleciendo asi su
operacion y desempeiio.

Apartado 3: Cobertura del fondo.
Se atiende al 100% de la poblacién objetivo, sin embargo, con respecto a la poblacion potencial solo se
atiende al 5.91% de las escuelas existentes en el Estado de Querétaro.

Apartado 4: Operacion del programa que ejercen recursos del fondo.
El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

El FAM-IE no cuenta con procedimientos debidamente documentados e institucionales que brinden
mayor certidumbre desde el proceso de planeacion, programacion, ejecucién y seguimiento del Fondo.

Apartado 5: Cumplimiento de resultados.
Se cumplieron 8 de 10 metas establecidas, lo que representa el 80.00% de cumplimiento de las metas

establecidas.

Apartado 6: Ejercicio de los recursos.
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El FAM-IE ejercié un total de $177,736,414 pesos, que representa el 99.99% del total de recursos
ministrados en el 2021.

La relacion de costo-efectividad del FONE 2021 su ubicdé con un indice de 1.00, lo cual lo coloca en el rango
de costo de efectividad esperado.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora.
La UESED cuenta con un Sistema/Programa solido de manejo y seguimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora, lo que permite dar seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Aunque se recomienda mejorar la calidad y la légica en la definicion de los ASM con el fin de garantizar
que contribuyan a mejorar el desempefio del Fondo.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

= Cuenta con lineamientos y normatividad estatal debidamente documentada, lo cual brinda
certidumbre en la administracion, programacion, ejecucion y seguimiento del Fondo.

= Se tienen claramente definida la poblacién objetivo, potencial y atendida, asi como la
problematica a atender.

=  El Programa Sectorial de Educacidn, Querétaro 2016-2021 cuenta con diagndstico puntual sobre
las problematicas y necesidades del sector, lo que sustenta el programa presupuestal fondeado
por el FAM-IE.

= El FAM-IE se encuentra completamente vinculado al PND y PED, ademdas de considerar una
atencién puntual a las necesidades en materia educativa del Estado, a través del Programa
Operativo Anual denominado: 41121B0052 — Programa de ejecucion y asesoria técnica-
normativa de infraestructura fisica educativa para los servicios educativos publicos en el Estado
de Querétaro.

= Cuentan con Criterios Generales para el Disefio del Programa Presupuestario de IIFEQ 2021.

=  No existe duplicidad entre el FAM-IE y otros programas presupuestarios federales y/o estatales.

= Lo operaciéon del FAM-IE esta alineada a los lineamientos, normatividad, criterios,
procedimientos robustos que permiten dar certidumbre a la administracién, operacion y
seguimiento del Fondo.

=  Existe congruencia entre las Reglas de Operacion del Fondo y el Programa Operativo Anual 2021.

=  Elrecurso del FAM-IE 2021 se ejercié en un 99.99%.

= El costo-efectividad se encuentra en el rango esperado, al obtener un indice de 1.00, en donde
mds cercano al 1 es mejor.

=  Se cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y cumplimiento a los ASM identificados en
las evaluaciones del FAM-IE.

= Se cumplié con el 100% de los ASM del PASM 2021.

= Nivel éptimo de transparencia en la difusion del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM).

2.2.2  Oportunidades:

=  Contar con manuales de politicas y procedimientos que den certidumbre en los procesos de
planeacidn, programacion, ejecucién y seguimiento del Fondo.

= Vincular con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de medir la contribucién del Fondo
a su cumplimiento en el Estado de Querétaro.

= Definir estrategias para incrementar el porcentaje de cobertura de atencién de la poblacién
potencial.
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Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal para cumplir con cabalidad con
la metodologia de Marco Ldgico, asi como la redaccién e interpretacion de los indicadores
establecidos.

Replanteamiento de metas e indicadores para ejercicios subsecuentes, especialmente en la
interpretacion de los indicadores.

Modificacién y andlisis de metas para los ejercicios fiscales del FAM-IE subsecuentes, tomando
en cuenta los factores externos/supuestos que pueden afectar él logré de las mismas.

Contar con indicadores internos para monitorear la evolucion del grado de cumplimiento de los
ASM de las evaluaciones del FAM-IE.

2.23 Debilidades:
= Falta de manuales de politicas y procedimientos que de mayor certidumbre a la operacion,
administracion y ejecucién del fondo.
=  Definir estrategias para mejorar la calidad de los indicadores definidos en la MIR, en materia de
clasificacion por dimension.
=  Establecer un proceso debidamente documento que contribuya a la planeacién y programacién
de los recursos del FAM-IE.
=  Proceso débil para la seleccion de planteles educativos que requieren mantenimiento oportuno
y suficiente para ofrecer un servicio educativo de calidad.
= No se atendiod al 94.09% de la poblacion potencial definida para 2021.
= Los indicadores disefiados no se encuentran desagregados por rubros de tal manera que no se
posible medir el impacto por separado.
=  Se cumplieron el 80.00% de las metas establecidas en el programa, es decir, 8 de 10 metas.
=  El programa presupuestario depende al 100% de los recursos destinados al FAM-IE.
=  Fortalecer la congruencia de las actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los ASM,
ademads que los ASM contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia del Fondo.
2.2.4  Amenazas:

Poblacion en edad de estudiar se queden sin oportunidades de estudio por no contar con
recursos suficientes para ampliar las capacidades en infraestructura educativa, afectando asi la
cobertura educativa requerida para el Estado.

Planteles educativos con deficiencias en infraestructura educativa que incrementen la demanda
de atencidén en consecuencia de la inexistencia de un proceso robusto de identificacion de
necesidades de infraestructura y equipamiento y seleccion de planteles educativos.
Condiciones inadecuadas en infraestructura educativa que no contribuyan a brindar un proceso
de ensefianza adecuado y de calidad a la poblacién.

Recursos limitados para la inversidn de infraestructura fisica educativa, que en consecuencia no
logre garantizar la cobertura y calidad educativa en el Estado de Querétaro.

Calidad y competencias educativas deficientes por parte de los beneficiarios del Fondo.

El presupuesto del FAM-IE disminuyo un 17% con respecto al afo 2020.

Disminucion del recurso segun condiciones econdmicas del pais y por ende de la hacienda publica
federal.

Prolongacién de la pandemia COVID-19 que afecte el adecuado ejercicio de los recursos.
Definicién de ASM que no contribuyan a mejorar el desempefio del Fondo.

Disefio de ASM interinstitucionales (IIFEQ-USEBEQ) que no tengan un adecuado seguimiento y
den cumplimiento a las recomendaciones de generar mecanismos y procesos documentados
para la planeacién y destino del recurso.

La prolongacion de la pandemia COVID-19 puede afectar la realizacién de actividades
programadas para atender los ASM.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

1: El Fondo de Aportaciones Multiples, componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE) opera segun su
marco juridico, el cual esta regulado por:

=  Capitulo V de la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF), articulos del 39, 40y 41.

= Lineamientos para la distribucion y calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio fiscal
de 2021, de los recursos correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), en sus
componentes de Infraestructura Educativa Basica, Media Superior y Superior.

= Aviso mediante el cual se da a conocer a los gobiernos de las Entidades Federativas la distribucion
y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2021, de los recursos
correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), en sus componentes de
infraestructura educativa basica, media superior y superior. (DOF: 29 de enero del 2021).

El Programa Presupuestario, se justifica y alinea plenamente al FAM-IE, dado el objetivo del Fondo, que es
la construccidn y/o mantenimiento de infraestructura educativa basica, media superior y superior.

Contribuyendo asi a mejorar la calidad educativa en el Estado de Querétaro, y por consecuente mejora las
condiciones de desarrollo de los estudiantes que asisten a las escuelas beneficiarias por el Fondo.

2: El Programa se encuentra alinea tanto al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, especificamente al Eje
de Politica Social, Objetivo de Derecho a la Educacidn, como el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 en
su Eje denominado Querétaro Humano, en el Objetivo de Mejorar la calidad y condiciones de vida de ellos
queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la
inclusion y la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables.

Sin embargo, se recomienda contar con indicadores internos que contribuyan a medir el impacto del
programa sobre los estudiantes beneficiados por género y nivel educativo.

3: El Programa cuenta con la definicidn clara y precisa de su poblacién objetivo, potencial y atendida, los
cuales son:

Poblacién potencial Planteles educativos en nivel basico, medio superior y superior en el Estado de Querétaro.
Espacios educativos con las siguientes caracteristicas:

- Insuficientes que no dan cabida a la poblacién educativa, o en la que
existe hacinamiento que no permite el esparcimiento sano y acorde con
la movilidad, la convivencia y el aprendizaje.

- Planteles con deficiencias en la infraestructura, que no permiten el
desarrollo del educando con integridad ni el desarrollo pleno de
actividades fisicas y culturales.

- Carencias o deficiencias en el suministro de agua potable (bebederos)

Poblacién objetivo y/o sanitarios insuficientes o deficientes.

- Infraestructura que no es pertinente a las condiciones
medioambientales y que no son acordes con el entorno y sus
necesidades.

. Espacios que tengan deficiencias o carezcan de equipamiento con
medios de comunicacién, que no permiten la conectividad globalizada,
que sirva como apoyo en la ensefianza — aprendizaje.

- Insuficiencias de la infraestructura que no permite el acceso y la
movilidad de las personas con capacidades diferentes.

Espacios educativos con las siguientes caracteristicas:
- Insuficientes que no dan cabida a la poblacién educativa, o en la que
existe hacinamiento que no permite el esparcimiento sano y acorde con
Poblacién atendida la movilidad, la convivencia y el aprendizaje.
- Planteles con deficiencias en la infraestructura, que no permiten el
desarrollo del educando con integridad ni el desarrollo pleno de
actividades fisicas y culturales.
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. Carencias o deficiencias en el suministro de agua potable (bebederos)
y/o sanitarios insuficientes o deficientes.

- Infraestructura que no es pertinente a las condiciones
medioambientales y que no son acordes con el entorno y sus
necesidades.

. Espacios que tengan deficiencias o carezcan de equipamiento con
medios de comunicacidn, que no permiten la conectividad globalizada,
que sirva como apoyo en la ensefianza — aprendizaje.

. Insuficiencias de la infraestructura que no permite el acceso y la
movilidad de las personas con capacidades diferentes.

La cobertura del FAM-IE con respecto a la poblacion potencial es de un 5.22%, por lo que se recomienda
analizar la factibilidad de incrementar el porcentaje de atencién de la poblacién potencial con el fin
incrementar dicho porcentaje, también se observa que la variacion porcentual de la poblacion potencial se
disminuyd en un 11.75% para el 2021, por lo que es necesario realizar las proyecciones de mediano y largo
plazo, asi como los impactos y requerimientos que exigira al sistema educativo para el Estado, sobre todo
en materia de infraestructura.

Para el caso de la poblacién objetivo y atendida, se refleja una disminucién del 55.62% con respecto al
2020, por lo que es necesario analizar las causas de dicha disminucidn y establecer estrategias que
contribuyan a mantener o incrementar la cobertura en dichas poblaciones.

Ademas, y como se menciond en el apartado anterior, se recomienda contar con informacién/indicadores
desagregada por género y nivel educativo con el fin de robustecer los procesos de planeacion que
contribuyan a disminuir la desigualdad de género en materia educativa.

4: El Programa no observa duplicidad con otros programas federales o estatales. Asi mismo se observa que
los componentes se encuentran formulados correctamente, y las actividades o procesos de gestion
asociados a cada uno de éstos, corresponden y estan expresados y relacionados debidamente con el Finy
Propdsito que persigue el Fondo.

Asi mismo se observa que los componentes se encuentran formulados correctamente, y las actividades o
procesos de gestidon asociados a cada uno de éstos, corresponden y estan expresados y relacionados
debidamente con el Fin y Propdsito que persigue el Fondo.

5: De las 10 metas propuestas para el Programa durante el 2021, se cumplieron 8, lo que representa un
80.00% de cumplimiento, por otro lado, se observa que de acuerdo a la MIR 2021 los indicadores de Fin no
cuentan con informacidn referente a meta y logros, ya que segun lo explicado por el personal que opera el
FONE la evaluacién PLAENA por motivos de la pandemia SARS-CO-V2 no se realizd; en cuanto a los
indicadores a nivel de Propdsito se observa que se cumplid la meta respectiva; referente a los indicadores
a nivel de Componentes se identificé que de los 2 indicadores definidos a este nivel, 1 cumplié con la meta
y el componente 2 se quedo en el 99.50% de cumplimiento; para los indicadores a nivel de Actividades se
observa que de los 7 indicadores definidos para este nivel 5 indicadores cumplieron con la meta, 1 sobre
paso la meta definida y 1 indicador no cumplié con la meta.

6: En relacién al presupuesto, se observa una disminucién con respecto al 2020 del 17%, lo que representan
$35,974,265 pesos menos para el ejercicio fiscal 2021.

También se observa la eficacia del ejercicio presupuestal fue del 99.99% del total del recurso ministrado
para el 2021, lo cual coloca al Fondo en un indice de costo-efectividad esperado de 1.00.

Por ultimo, se observa que el costo promedio de atencidn por beneficiario (75) fue de $2,369,818.84 pesos
en el 2021.
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Por lo que se recomienda continuar las buenas practicas realizadas por parte del area ejecutora, asi como
fortalecer las capacidades institucionales de la misma, a través de la definicion de manuales de politicas y
procedimientos que dé mayor certidumbre a la operacién del programa/fondo.

7: Sin duda el adecuado seguimiento a los ASM a través del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM) con que cuenta el Gobierno Estatal, a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (UESED) y el IIFEQ permite el cumplimiento del 100% de los ASM identificados en las
evaluaciones realizadas al FAM-IE, lo que fortalece el desempefio del mismo. Siempre y cuando la definicion
de los ASM y las actividades a realizar para su cumplimiento estén debidamente formulados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar manuales de politicas y procedimientos que den mayor certidumbre a la operacién del Fondo,
desde sus procesos de planeacion, programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del mismo.

2: Se recomienda que durante el proceso de planeacion del FAM-IE contemplar la inversion en el
mantenimiento adecuado de la infraestructura educativa, para brindar un mayor y mejor servicio educativo
en el Estado.

3: Dotar de infraestructura tecnoldgica a los planteles educativos para facilitar el aprendizaje, de acuerdo
a las prioridades del recurso programado.

4: Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal para cumplir con cabalidad con la
metodologia de Marco Ldgico, asi como la redaccidn e interpretacidn de los indicadores establecidos.

5: Establecer un proceso debidamente documento que contribuya a la planeacién y programacion de los
recursos del FAM-IE.

6: Establecer un proceso formal para la seleccion de planteles educativos que requieren mantenimiento
oportuno y suficiente para ofrecer un servicio educativo de calidad.

7:Vincular el Programa Presupuestal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el fin de medir el grado
de contribucién a su cumplimiento en el Estado de Querétaro.

8: Establecer mecanismos que contribuyan a incrementar la cobertura con respecto a la poblacion
potencial.

9: Establecer por escrito para cuantificar la poblacidn objetivo en coordinacion con la USEBEQ y formalizar
el procedimiento para alimentar del padrén de beneficiarios.

10: Establecer un procedimiento debidamente documentado que permita dar mayor certidumbre en la
seleccion de beneficiarios.

11: Contar con un registro de padrdn de beneficiarios atendidos que permita identificar el abatimiento de
los rezagos en materia de infraestructura educativa por escuela.
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12: Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal para cumplir con cabalidad con la
metodologia de Marco Ldgico, asi como la redaccién e interpretacidn de los indicadores establecidos.

13: Disefar indicadores desagregados por rubros de tal manera que permitan medir el impacto por
separado.

14: Establecer mecanismos interdependencias (USEBEQ, IIFEQ y UESED) para dar seguimiento al
cumplimiento de las metas planteadas para el Fondo.

15: Definir estrategias con la finalidad de mejorar los procesos de planeacién y programacién de los
recursos del Fondo.

16: Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacién, programacion,
ejecucidn, seguimiento y del Fondo.

17: Fortalecer la congruencia de las actividades realizadas para lograr el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion a través de los ASM, contribuyendo a mejorar la
eficacia y eficiencia del Fondo.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas

Estefania Elvira Sandoval Mariscal
René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones Multiples en sus componentes de Infraestructura Educativa Basica, Media
Superior y Superior.

5.2 Siglas:
FAM-IE.
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Instituto de Infraestructura Fisica del Estado de Querétaro (IIFEQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_Llocal____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:
Ing. Vicente Ortega Gonzalez

Unidad administrativa:
Director General del Instituto de Infraestructura Educativa del
Estado de Querétaro.

Nombre:
Ing. Sonia Carrillo Rosillo.

Unidad administrativa:
Directora de Infraestructura del Instituto de Infraestructura
Educativa del Estado de Querétaro.

Nombre:
C.P. Miguel Angel Mufioz Cazares.

Del 1 octubre al 31 de diciembre de
2021

Unidad administrativa:
Director de Finanzas del Instituto de Infraestructura Educativa
del Estado de Querétaro.

Nombre:
MAC Arg. Fernando Julio César
Orozco Vega

Del 1 octubre al 31 de diciembre de
2021

Director General del Instituto de Infraestructura Educativa del
Estado de Querétaro.

Nombre:
Arqg. José Luis Olvera Rico

Del 1 octubre al 31 de diciembre de
2021

Director de Infraestructura

Nombre:
LAET. Sylvia Adriana Pifia Rodriguez

Del 1 octubre al 31 de diciembre de
2021

Directora de Administracidn y Finanzas.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:
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6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__ Prestacion de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direccidon Administrativa

Secretaria de Finanzas.

6.3 Costo total de la evaluacién (IVA incluido): $263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

7.2 Difusion en internet del formato:
https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

2. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacidén: Evaluacidn Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP) del Ejercicio Fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

Nombre: Unidad administrativa:

Q. en A. José Armando Ontiveros | Secretariado Técnico del Consejo Estatal de

Zaragoza Seguridad

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Determinar si la inversion de los recursos del fondo, aportacion o subsidio federal se realizé segln
la normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios esperados, asi
como la contribuciéon de las obras, productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacion
atendida y situacion prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Evaluar sila inversion de los recursos esta orientada a atender las necesidades identificadas.

= Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica en la
materia.

= Evaluar si el recurso se invirtio en poblacion y/o areas correctamente focalizadas.

= Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia el problema identificado.

= Estimar la disminucidn de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional.

= Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable.
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Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacion y/o
subsidio.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacién Especifica del Desempeio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacién Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete y trabajo de campo que,
mediante el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el
desempeiio de las aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de
desempeiio y resultados del ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El analisis de gabinete consistird en un andlisis documental de la normativa y documentos
conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), lineamientos federales
(en caso de que aplique), Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), modalidad
presupuestaria, informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos que el equipo evaluador considere
pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistird en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de
entrevistas semiestructuradas con actores que intervengan en la gestién y operacion del Fondo,
es decir, el funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del
Fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependerdan de la calidad y
cantidad de la evidencia documental proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios:_X_ Entrevistas: X_ Formatos: __ Otros: _ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién Especifica del Desempefio es una evaluacidn es una evaluacion de gabinete que,
mediante evidencias documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente
publico evaluado, permite al evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un
Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

e El FASP opera de manera oportuna y pertinente para los beneficiarios, apegado a los
lineamientos y normatividad aplicable para el fondo.

e E| FASP se encuentra debidamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024,
al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e El FASP se ejecuta en estricto apego a lo establecido en los Lineamientos Generales de
Operacién del Fondo.

e El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

e El FASP cuenta con lineamientos, y se ejerce de acuerdo con los mismos, lo que brinda
certidumbre desde el proceso de planeacidn, programacién, ejecucion y seguimiento del
fondo.

e Los 15 subprogramas alcanzaron un 100% de avance en relaciéon a lo programado, en el
subprograma de Red Nacional de Radiocuminicacién se alcanzé un 91.67%.

e El FASP ejercid un total de $245,018,084.95, que representa el 98.57% del total de
recursos ministrados en el 2021.

e Larelacion de costo — efectividad se encuentra en el rango esperado al obtener un indice
de 1.014 en donde mas cercano al uno es mejor.

e Delas7recomendaciones programadas para el cumplimiento de los ASM de la Evaluacidn
realizada al afo fiscal 2020 se justific6 mediante oficio porque estas no fueron atendidas
mediante un aspecto susceptible de mejora.

2.2 Seialas cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Fortalezas:

1. Caracteristicas del fondo
Existe congruencia entre los objetivos federales y estatales relacionados con los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
ejercicio Fiscal 2021.

2. Planeacién estratégica
El FASP se encuentra completamente vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Cobertura del fondo
El FASP se ejecuta en estricto apego a lo establecido en los Lineamientos Generales de Operacién
del Fondo.
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4. Operacién del programa que ejercen recursos del fondo
No existe duplicidad entre el FASP y otros programas presupuestarios federales y/o estatales.

5. Cumplimiento de resultados
Se ejercid el 98.57% de los recursos ministrados en el 2021.

6. Ejercicio de los recursos
El costo — efectividad se encuentra en el rango esperado al obtener un indice de 1.014 en donde
mas cercano al uno es mejor.
Existe una adecuada planeacién de la asignacién de los recursos financieros y en apego a la
normatividad del Fondo.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
Se cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y cumplimiento a los ASM identificados en
la evaluacion.

Oportunidades:

1. Caracteristicas del fondo
Garantizar el derecho a la seguridad, a la proteccidn de los bienes y a vivir en un entorno de
tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos a favor de todas las personas.

2. Planeacidén estratégica
Mejorar la estructura de la MIR Estatal para cumplir con cabalidad con la metodologia del Marco
Légico, asi como la redaccién e interpretacidon de los indicadores establecidos, establecer
procesos de capacitaciones eficaces y eficientes.

3. Cobertura del fondo
Sistematizar la informacién de Beneficiarios Objetivos por localidad y poblaciéon en zonas con
indices delictivos; para asi realizar un seguimiento puntual de los lugares con mayores
incidencias.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo
Los entes publicos responsables de la ejecucion de los recursos del FASP podrian contar con un

diagnostico situacional propio.

5. Cumplimiento de resultados
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Establecer estrategias para mejorar la planeacién del Fondo y de esa manera ejercer los recursos
en su totalidad

6. Ejercicio de los recursos
Definir estrategias para establecer el replanteamiento de metas no cumplidas para el ejercicio
del FASP 2022, tomando en cuenta los factores externos que pueden afectar el logro de las
mismas.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
Contar con indicadores internos para monitorear la evolucidn del grado de cumplimiento de los
ASM de la evaluacion.

Debilidades:

1. Caracteristicas del fondo
Con base en la Encuesta Nacional de Victimizacion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2015, la
poblacién considera el procedimiento de la denuncia como una pérdida de tiempo, mientras que
un 16.8% argumenta desconfianza en las autoridades.

El Programa Estatal de Seguridad Querétaro es el documento que da los Objetivos Sectoriales
con los que se trabajara durante el sexenio, incluye estadistica del momento de la formulacidn,
sin embargo, no de la actualizacidn de esta. Por lo que no plantea un panorama completo para
el momento en el que se ejecuta el ejercicio fiscal.

2. Planeacioén estratégica

No se cuenta con los padrones de beneficiarios sistematizados que permita conocer a los
beneficiarios o su poblacién objetivo.

3. Cobertura del fondo

Diagndstico insuficiente que defina puntualmente las poblaciones potenciales y objetivo, por lo
gue no cuenta con una metodologia claramente establecida para su cuantificacidn, plazos de
revision y actualizacion, asi como las fuentes de informacidn utilizadas.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo

Si bien se cuenta con un diagndstico sectorial, se necesita contar con un diagnéstico situacional
propio correspondiente a cada Ente Publico Responsable que ejecuta recursos del FASP, lo
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anterior con el fin de contar una adecuada planeacidn estratégica y que coadyuve a una mejor
toma de decisiones.

5. Cumplimiento de resultados

Programar en tiempo por parte de Fiscalia y Defensa las Evaluaciones de riesgos procesales.

A la fecha no se han concluido en su totalidad los ASM de afios anteriores.

No se hicieron los ajustes a los indicadores de los programas solicitados en los ASM anteriores
para un adecuado seguimiento y una mejor toma de decision.

Por ultimo, y a pesar de que mayormente se lograron los resultados esperados para este
ejercicio, todavia existe debilidad en el planeacidon y programacién de los indicadores de la
medicion de desempefio, existiendo ambigliedad en algunos casos.

6. Ejercicio de los recursos
Actualmente no se tiene un manual de politicas y procedimientos para la asignaciéon de los
recursos financieros.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora

Fortalecer la congruencia de actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los ASM,
ademas que los ASM contribuyen a mejorar la eficacia y eficiencia del fondo.

Amenazas:

1. Caracteristicas del fondo
Fondo limitado de recursos para atender la totalidad de las necesidades en materia de Seguridad
Publica en el Estado.

2. Planeacidén estratégica
Cambios de prioridad a nivel nacional sobre el destino del FASP, Reduccién del fondo.

3. Cobertura del fondo
La poblacién potencial tiene un crecimiento constante.

4. Operacién del programa que ejercen recursos del fondo
Recursos limitados para garantizar el fortalecimiento de la plantilla de Seguridad Publica.
Contingencia sanitaria.

5. Cumplimiento de resultados
Inflacidn de los bienes programados para adquisicion con recurso federal.

Pagina 6 de 12




6. Ejercicio de los recursos
Incremento de los indices delictivos, la percepcién de inseguridad en la entidad que generen
mayor demanda de seguridad en la poblacién.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
No contar con evaluaciones de calidad que aporten en el mejoramiento del desempefio del
fondo.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3. 1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Cobertura del Fondo.

El FASP atiende a los cinco Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y se
orienta a los diez Programas con Prioridad Nacional:

. Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el diseiio de politicas publicas
destinadas a la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacién ciudadana en
temas de seguridad publica.

. Desarrollo, profesionalizacién y certificacidn policial.

J Tecnologias, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operacién policial.

J Implementacién y desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas complementarios.

J Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecucidn de medidas para
adolescentes.

. Desarrollo de las ciencias forenses en la investigacién de hechos delictivos.

. Sistema nacional de informacién para la seguridad publica.

J Sistema nacional de atencidn de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas.

J Fortalecimiento de capacidades para la prevencién y combate a delitos de alto impacto.
. Especializacion de las instancias responsables de la buisqueda de personas.

El Programa Presupuestario, se justifica y alinea plenamente al FASP, dado el objetivo del Fondo,
gue es para dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de seguridad publica.

Apartado 2: Planeacidn Estratégica

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, especificamente
en el Eje: 1. Politica y Gobierno, Objetivo(s): Cambio de paradigma en Seguridad y Estrategia(s):
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8. Articular la Seguridad Nacional, la Seguridad Publica y la Paz, asi como al Plan Estatal de
Desarrollo 2016 — 2021, especificamente en el Eje: IV. Querétaro Seguro, Objetivo(s): Garantizar
el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de la poblacién
generando asi las condiciones para su desarrollo humano integral, en las Estrategia(s): I1V.2, IV.3.

Apartado 3: Cobertura del Fondo.

Se cuenta con los formatos establecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) para la elaboracién del proyecto de inversion del FASP y de
conformidad con los Criterios Generales para la Administracién y ejercicio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.

Apartado 4: Operacion del Programa que ejerce Recursos del Fondo.

Para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica no se identificé alguna
complementariedad o sinergia con algun otro fondo federal y/o estatal.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados.

De la siguiente tabla podemos observar que 15 de los subprogramas alcanzaron un 100% de
avance en relacion a lo programado y realizado por el Estado de Querétaro, los cuales se
mencionan a continuacion:
e Fortalecimiento de las capacidades de evaluacién de control de confianza.
e Profesionalizacién y Capacitacion de los Elementos Policiales de Seguridad Publica
e Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencidén y Combate a Delitos de Alto Impacto
e Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas
e Fortalecimiento y/o Creacion de las Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica
(UIPE’S)
e Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos
e Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética
e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
e Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas
e Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional
e Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de Justicia
Penal para Adolescentes
e Sistema Nacional de Informacién, base de datos del SNSP
e Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas
e Fortalecimiento de los Sistemas de Video vigilancia y Geolocalizacion
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e Registro Publico Vehicular.

Con respecto al subprograma de Equipamiento de las Instituciones de Seguridad Publica se logré
un 99.91% de cumplimiento debido a la variacion de los costos programados.

El subprograma de Red Nacional de Radiocomunicacidn alcanzé un 91.67%.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se tuvo una eficacia presupuestal del 98.57% sobre
el total de recursos transferidos, adicionalmente se observa que se cumplieron las metas
establecidas en un 90%.

Por ultimo podemos observar que la relacién costo-efectividad del recurso se encuentra en el
rango de esperado — aceptable, ya que obtuvo un indice de 1.014.

Apartado 7: Aspectos Susceptible de Mejora.

Se mantuvo un adecuado seguimiento a los ASM de afios anteriores a través del Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) con que cuenta el Gobierno Estatal, por medio de la
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (UESED), cabe mencionar que para el
PASM 2022 derivado de la evaluacién realizada en el ejercicio fiscal 2021, de las 7
recomendaciones recibidas, ninguna de estas se atendié mediante un ASM, lo cual estuvo
debidamente justificado mediante oficio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizacion del Programa Estatal de Seguridad Querétaro en apego al nuevo Plan
Estatal de Desarrollo, procurando, de ser posible, incluir anexos que actualicen la
estadistica que se plasme en el documento.

2. Mejorar la MIR Estatal especifica del Fondo en apego a la MIR Federal y que cumpla
con la metodologia de Marco Légico.

3. Elaborar diagndstico que defina puntualmente las poblaciones potenciales y objetivo
y que cuente con una metodologia establecida para su cuantificacién, plazos de
revision y actualizacion, asi como las fuentes de informacién utilizadas.

4. Elaborar un diagnéstico situacional correspondiente a cada ente publico responsable
gue ejecuta con recursos del FASP que coadyuve a una mejor toma de decisiones.
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Realizar una mejor planeacién sobre las metas programadas, con respecto a lo que
marca la linea base, para evitar en medida de lo posible, que no exista una variacién
tan amplia entre la meta programada y el valor logrado.

Difundir informacidn a la ciudadania, a fin de fortalecer la prevencién de la violencia
y la delincuencia.

Se recomienda elaborar un manual de politicas y procedimientos para la asignacién
de los recursos financieros.

Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacidn,
programacion, ejecucién y seguimiento del fondo.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento de los ASM a fin de que en el PASM se
publique el avance cuatrimestral de cada ASM identificado y sus actividades
respectivas.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:

Coordinador de evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece:

International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:

Estefania E. Sandoval Mariscal

Ana Luisa Canseco Lajas

René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrdonico del coordinador de la evaluacion:

renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 178-6709

5. Identificacion del(los) programa(s)
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5.1 Nombre del(los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

5.2 Siglas:
FASP

5.3 Ente publico coordinador del(los) programa(s):
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial__
Ente Auténomo ____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) cargo del(los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa (s) a cargo de (los) programa(s):
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad
(Coordinador e Integrador de informacién relacionada con el FASP)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:

Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza
(442) 227 16 19 ext. 10133
jontiverosz@queretaro.gob.mx

Unidad administrativa:
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional____
6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__ Prestacion de Servicios Profesionales.
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direccién Administrativa
Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

2.2 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

2.3 Difusidn en internet del formato:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

Pagina 12 de 12


http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

P

0
O
Z
>
@

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién:
Evaluacién de Desempeno del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29 de julio 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacidon del Desempefio,
Secretaria de Finanza del Estado de Querétaro. — UESED.
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-
QRO)

Nombre:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco.

Lic. José Norberto Ledesma Espindola

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33 ejecutados en el
Estado de Querétaro en el ejercicio fiscal 2021, a fin de mejorar la gestion, los resultados, la creacion
de valor publico, la rendicidon de cuentasy la aplicacién de los recursos del gasto federalizado por parte
de los entes publicos responsables del ejercicio de los mismos, a través del analisis de los procesos
de planeacidn, programacion, operacion y el cumplimiento de indicadores de desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Identificar los principales procesos en la gestién, operacién y ejecucién de los Fondos de
Aportaciones en la entidad federativa.

2. Valorar si los programas y proyectos financiados con recursos de los Fondos de Aportaciones
dan respuesta a la problematica social y/o econdmica que enfrenta la poblacién de la entidad.

3. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo y del Programa
Presupuestario sujetos a evaluacion, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

4. ldentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y que permitan
disefar estrategias de mejora de la gestion, operacion y resultados de los Fondos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
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La evaluacion Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia
de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacién Especifica del Desempeno es una evaluacidon de gabinete y trabajo de campo que,
mediante el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el desempefio
de las aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio y resultados
del ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidon de las técnicas y modelos utilizados:

El trabajo de campo consistird en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de entrevistas,
semiestructuradas con actores que intervengan en la gestidon y operacién del Fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo.

La cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la
evidencia documental proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
1. Caracteristicas del Fondo.

El Fondo opera de manera oportuna y pertinente para la poblacién beneficiaria, ademds de contar con
recursos concurrentes por parte del Gobierno del Estado; ademas el Fondo se aplica y ejecuta apegado
a disminuir la problematica principal identificada en la poblacién: Contribuir a un estado nutricional
adecuado y al desarrollo comunitario de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad, mediante el
impulso de comunidades autogestoras, organizadas y con participacion activa, asi como el consumo de
una alimentacidn nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacién nutricional y el
aseguramiento de la calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

2. Planeacion Estratégica.

El Fondo se encuentra estrechamente alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo, los Objetivos del Desarrollo Sostenible, ademas de tener programas que comparten el
objetivo del Fondo, de tal forma que se fortalece su desempefio y su pertinencia.

3. Cobertura del Fondo.

Se atiende al 28.14% de la poblacién objetivo, quedando muy por debajo del porcentaje deseado,

amplidandose este porcentaje de atencidn en relacién a la poblacién potencial. El presupuesto se ha
mantenido bdsicamente constante, lo que no se indica y no se identifica en las evidencias presentadas
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cual es el motivo por el cual la atencidn a beneficiarios es mucho menor teniendo el 99.98 % de ejercicio
de los recursos.

4. Operacion del programa que ejercen Recursos del Fondo.

Este Fondo cuenta con lineamientos y normatividad, lo que brinda certidumbre desde el proceso de
planeacién, programacioén, ejecucién y seguimiento del Fondo.

5. Cumplimiento de Resultados.

El recurso ministrado a través del FAM-AS al Estado de Querétaro ha ido incrementandose desde el afio
2017 hasta el 2020, teniendo un ligero decremento en el afio 2021 por un monto de $797,051 lo que
representa un 0.44% de decremento.

En cuanto al recurso comprometido en bienes y servicios vs el recurso efectivamente pagado, es de
observarse un cumplimiento absoluto desde 2017 hasta 2020 en donde el 100% del recurso
comprometido se pago; sin embargo, en el afio 2021 esta tendencia no se cumplid, por un monto minimo
de $30,012.21 pesos menos de lo comprometido, es decir, un 0.02% menos de recurso ya modificado,

Sin embargo, el porcentaje de poblacién atendida ha ido decreciendo considerablemente, mostrandose
esta importante variacion de los afios 2020 y 2021.

La poblacion atendida bajo proporcionalmente debido al decremento del presupuesto y el incremento
de los insumos.

6. Ejercicio de los Recursos.

Se tuvo una eficacia presupuestal del 99.983% del total del recurso transferido, sin embargo, se
cumplieron en su totalidad las metas, es decir, se cumplié con el 100% de lo programado.

También es de resaltarse, que la relacidén costo-efectividad del recurso se encuentra en el rango de
“débil”, ya que obtuvo un indice de 0.281292.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, se observa un gasto total ejercido de $ 183,534,717.43 pesos; que, de
acuerdo con el nimero de beneficiarios del programa, el costo promedio fue de $1,931.66 por
beneficiario.

Por otro lado, el gasto esperado de acuerdo a las metas programadas fue de $14,118,055.19.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora.

De las 6 actividades programadas para el cumplimiento de los ASM de la Evaluacidn realizada al afio fiscal
2020 se han cumplido al 100% con las metas programadas al finalizar el afio 2021.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

1.2.1 Fortalezas:
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e Cuenta con lineamientos y normatividad federal y estatal debidamente establecida, lo cual
brinda certidumbre en la administracidn, programacion, ejecucidn y seguimiento del Fondo.

e ElI FAM-AS se destina para mantener un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario
de la poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad,

e Setienen claramente definidos la poblacién potencial y la poblacién objetivo,

e Se tienen identificadas las necesidades prioritarias a cubrir que estdn plasmadas desde el Plan
Nacional de Desarrollo.

e EI FAM-AS se encuentra perfectamente vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024,
el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Se tiene puntualmente definidas las necesidades a atender a través del Programa de Asistencia
Social, ademas de considerar la atencién puntual a las prioridades en materia de salud del Estado
mediante los Programas Operativos Anuales.

e El Fondo permite atender al 100% de la poblacién objetivo.

e Se utilizan modelos estadisticos para el calculo de la poblacién a atender afio con afio.

e Los requisitos que se requieren son minimos para ser beneficiario del Fondo.

e El FAM-AS se complementa con otros Fondos Federales y/o Estatales para incrementar su
alcance a la poblacidn beneficiaria.

e No existe duplicidad entre el FAM-AS y otros programas presupuestarios federales y/o estatales.

e La operacion del FAM-AS estd alineada a los manuales de organizacién y cuenta con
procedimientos robustos que permiten hacer agil y oportuno el ejercicio del gasto.

e Existe congruencia entre las Reglas de Operacién del Fondo y el Programa Operativo Anual 2021.

e Se cuenta con un recurso que hace sinergia con el FAM-AS y proviene de las Cuotas de
Recuperacién que obtiene el DIF Qro.

e Elrecurso ministrado a través del FAM-AS al Estado de Querétaro ha ido incrementdndose desde
el ano 2017 hasta el 2020,

e Esde observarse un cumplimiento absoluto desde 2017 hasta el aifio 2021 en donde el 100% del
recurso comprometido se pago.

e Se tuvo una eficacia presupuestal del 99.983% del total del recurso transferido.

e Pese al cambio normativo e inflacién, el costo por beneficiario subié Unicamente $42.85,
pasando $1,888.81 en 2020 a $1,931.66 para 2021.

e Cumplimiento del 100% de las metas establecidas en el Programa Operativo Anual.

e Se cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y cumplimiento a los ASM identificados en
las evaluaciones del FAM-AS.

e Se cumplié con el 100% de los ASM de las evaluaciones del 2016 al 2021.

2.2.3 Oportunidades:

e Generar un Plan Estratégico Institucional que genere estrategias para alcanzar el objetivo de
atender a toda la poblacién con necesidad de asistencia social.

e Mejorar la estructura de la MIR Estatal, para cumplir en su totalidad con la metodologia del
Marco Légico; asi como mejorar la redaccion e interpretacidn de los indicadores establecidos.

e Incrementar el porcentaje de atencion de la poblacién potencial.

e Generar sinergias con programas presupuestarios que tengan un enfoque similar y atiendan a
las mismas poblaciones, con la finalidad de incrementar el porcentaje de atencidon de la
poblacién obijetivo.
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Actualizar el procedimiento para la depuracién del Padrén de Beneficiarios, asi como plasmar
correctamente las causas y motivos, por los que se acredita la salida del padrén.

El SEDIF, QRO no publica adecuadamente en su portal la informacidn relacionada a las reglas de
operacioén, ni periodo de ejecucién, asi como el listado de beneficiarios.

Desarrollar lineamientos, reglas de operacidon, montos, tabuladores relacionados con las Cuotas
de Recuperacion que complementan al FAM-AS.

Contar con indicadores internos para monitorear la evolucién del grado de cumplimiento de los
ASM de las evaluaciones del FAM-AS.

2.2.4 Debilidades:

Si bien, la justificacién del programa que opera con recursos federales transferidos es la
adecuada, se observa que la aplicacién del mismo programa presupuestario resulta insuficiente
para la atencidn al 100% de la poblacion objetivo.

La MIR Estatal no cumplen en su totalidad con la metodologia del Marco Légico. Por lo que la
medicidn se da sesgada.

Se atendié a una menor cantidad de beneficiarios con respecto al aiio anterior.

Durante el ejercicio fiscal se atendié Unicamente el 28.12% de la poblacion objetivo.

El recurso obtenido a partir de las cuotas de recuperacién que obtiene el SEDIF Qro. no presenta
lineamientos o Reglas de Operacion para su uso.

En el afio 2021 no se ejercié el recurso al 100%, por un monto de $30,012.21 pesos menos de lo
comprometido, es decir, un 0.02%.

El presupuesto resulta insuficiente para atender a toda la poblacién objetivo en la entidad.

El recurso fue utilizado en el 28.12% de la poblacién objetivo, 0.812% que, en 2020, donde la
atencion fue del 28.93% de la poblacion objetivo.

Fortalecer la congruencia de las actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los ASM,
ademas que los ASM contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia del Fondo.

2.2.5 Amenazas:

Que a este Fondo se le reduzca su presupuesto, desaparezca y/o se modifique el objetivo central.
Que la poblacion objetivo para la que se cred este programa no se entere de la existencia del
mismo por falta de difusién y no llegue a los beneficiarios potenciales.

El crecimiento de la poblacién objetivo y el decremento de la partida presupuestaria.

Asi como el incremento del costo de los insumos por inflacion, mismo que deriva en menor
cantidad de apoyos alimentarios.

Disminuir la atencién de la poblacién objetivo.

La poblacién potencial (poblacidn con el problema) crece cada aio.

De acuerdo con el articulo 40 de la Ley de Coordinacidn Fiscal, el FAM-AS se encuentra limitado
al 46% del 0.814% del Presupuesto de Egresos de la Federacidn, por lo que depender Unicamente
del fondo imposibilita la atencién a toda la poblacién con necesidad de asistencia social.

El recurso ministrado a través del FAM-AS tuvo un decremento en el afio 2021 por un monto de
$797,051 lo que representa un -0.44%.

No alcanzar las metas programadas en cuanto a los beneficiarios, a los desayunos y apoyos
alimenticios debido al incremento de los precios de la canasta basica que forman parte
fundamental de este programa.
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e El presupuesto del fondo resulta insuficiente para la atencién de la poblacién objetivo en la
entidad.

e Secorre el riesgo que el uso del recurso proveniente de las cuotas de recuperacidén no se emplee
en los mismos fines del Fondo, toda vez que no existen reglas de operacién o lineamientos
establecidos.

e Inflacién e incremento en el precio de los productos que integran las dotaciones de acuerdo al
listado de productos que debe contener.

e Posibilidad de un confinamiento a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19 que
imposibilite el cumplimiento de las metas y la atencién de la poblacion.

e No contar con evaluaciones de calidad que aporten en el mejoramiento del desempefio del
fondo.

e Un posible confinamiento debido a la contingencia sanitaria por COVID-19 que pueda empeorar
el escenario a nivel estatal y que genere dificultad para el cumplimiento de los compromisos a
través de la definicion de ASM.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Apartado 1: Caracteristicas del Fondo.

De acuerdo con la Ley de Asistencia Social, en su articulo 39, ésta comprende “el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral
del individuo, asi como la proteccidén fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 40 de la Ley de Coordinacién Fiscal, el porcentaje de
las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los Estados de
la Federacién y la Ciudad de México, que se destinen al otorgamiento de desayunos escolares,
apoyos alimentarios y de Asistencia Social a través de instituciones publicas, se haran con base en lo
sefialado en la Ley de Asistencia Social.

La Ley de Asistencia Social confiere al SNDIF, la facultad de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia
Social Publica y Privada, y fijar las bases sobre las cuales se sustentara la coordinacion y concertacion de
acciones del mismo.

Apartado 2: Planeacidn Estratégica.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, especificamente en el
Eje General 2 Politica Social, Objetivo(s): Revertir la situacion de desigualdad social en México, asi
como al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, especificamente en el Eje: I. Querétaro Humano,
Objetivo(s): Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio
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efectivo de los derechos sociales, equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesion social, mediante
la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables, en las Estrategias |.6

Apartado 3: Cobertura del Fondo.

El Programa cuenta con una buena definicién de su poblacidn objetivo, potencial y atendida. En donde
se observé un incremento que sobresale en los numeros de la poblacidn potencial en un 1.0340%, sin
embargo, este porcentaje representa una diferencia de 276 personas; asi como un minimo incremento
porcentual de un .03824% de la poblacidn objetivo, siendo mas representativo la cantidad de 1,023
personas que crecid este tipo de poblacion. Por ultimo, hay una importante disminucion de la
poblacién atendida o beneficiada durante el afio 2021, teniendo una reduccién en su atencion del
2.4216% el cual representa un total de 1,691 personas que se dejaron de atender.

Apartado 4: Operacion del Programa que ejerce Recursos del Fondo.

El Programa no observa duplicidad con otros programas federales o estatales, ademas cuenta con
lineamientos y normatividad sdlida que proporciona certidumbre en su planeacién, programacioén,
ejecucién y seguimiento, contribuyendo a un buen desempeno de este.

Sin embargo, al no contar con complementariedad de otros fondos no se aprovecha la potencializacién
del mismo que permitan incrementar la cobertura y calidad de los servicios brindados a la ciudadania.
Unicamente se podria considerar que existe complementariedad con la aplicacién de los recursos
propios.

Asi mismo se observa que los componentes se encuentran formulados correctamente, y las
actividades o procesos de gestidn asociados a cada uno de éstos, corresponden y estan expresados y
relacionados debidamente con el Fin y Propdsito que persigue el Fondo.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados.

Se cumplieron con las metas establecidas, teniendo un 100% de avance en relacién a lo programado y
realizado por el Estado de Querétaro.

Asi como una eficiencia presupuestal del 99.98%, quedando solo un remanente del .02% lo cual se
presume que este se haya dado por ahorro.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos.

Se tuvo una eficacia presupuestal del 99.983% del total del recurso transferido, sin embargo,
cumpliéndose en su totalidad con las metas, es decir, se cumplié con el 100% de lo programado.
También es de resaltarse, que la relacién costo-efectividad del recurso se encuentra en el rango de
“débil”, ya que obtuvo un indice de 0.281292.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Se mantiene un adecuado seguimiento a los ASM a través del Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora (PASM) con que cuenta el Gobierno Estatal, a través de la Unidad Estatal del Sistema de
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Evaluacion del Desempefio (UESED) y el Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Querétaro (SEDIF Qro.) que permitié el cumplimiento del 100% de los ASM identificados en las
evaluaciones realizadas al Fondo de Aportaciones Multiples en su componente Asistencia Social
manejado por el DIF Querétaro, lo que fortalece el desempefio del Fondo, siempre y cuando la
definicidn de los ASM y las actividades a realizar para su cumplimiento estén debidamente expresados
en actividades alcanzables.

Conclusion General.

La ejecucion del recurso federal transferido para la asistencia social, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, que se encuentra a cargo del DIF Qro., se concluye que tiene una excelente
ejecucién con respecto a las metas definidas, atendiendo a la poblacién objetivo, contribuyendo
completamente con el objetivo para el cual fue hecho dicho programa. Con respecto a la situacién de
que se atendidé una menor cantidad de beneficiarios, es comprensible en relacidn a que el presupuesto
tuvo un decremento, asi como el incremento de los precios de los productos, sin embargo, la Unica
recomendaciéon es dentro de sus posibilidades blindar el cumplimiento de atencion de la poblacién
objetivo ya sea con recursos propios de las cuotas de recuperacion y/o recurso aportado directamente
por Gobierno del Estado, para no afectar a este sector vulnerable y no restringir el acceso a los
programas del fondo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
Apartado 1: Caracteristicas del Fondo.

Generar un Plan Estratégico Institucional que genere estrategias para alcanzar el objetivo de atender
a toda la poblacién con necesidad de asistencia social.

Apartado 2: Planeacidn Estratégica.

Mejorar la estructura de la MIR Estatal en apego a la MIR Federal y la metodologia de Marco Ldgico,
asi como la redaccidn e interpretacion de los indicadores establecidos.

Apartado 3: Cobertura del Fondo.

Definir estrategias para incrementar o mantener la eficiencia de la operacién del programa con la
finalidad de asegurar la atencién de la poblacion potencial y continuar atendiendo a la poblacidon
objetivo reduciendo el impacto del alza de precios generalizados.

Apartado 4: Operacion del Programa que ejerce Recursos del Fondo.

Generar lineamientos o Reglas de Operacidon para uso y disposicidn del recurso excedente obtenido
mediante las cuotas de recuperacion.

Actualizar el procedimiento para la depuraciéon del Padron de Beneficiarios, asi como plasmar
correctamente las causas y motivos, por los que se acredita la salida del padrén.
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Apartado 5: Cumplimiento de Resultados.

Eficientar los procesos de transparencia en el portal del SEDIF, QRO, con la finalidad de que sea
localizable y entendible la informacidn relacionada a las reglas de operacion, el periodo de ejecucion,
asi como el listado de beneficiarios.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos.

Establecer un proceso de planeacion y programacion del ejercicio del gasto con la finalidad de evitar
subejercicios del recurso del Fondo.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacién, programacion,
ejecucién, seguimiento y del Fondo.
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
René Xavier Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association México — Latinoamérica ICMA-ML

4.4 Principales colaboradores:
Estefania Elvira Sandoval Mariscal, Ana Luisa Canseco Lajas, René Arvizo Cantu

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 614.178.67.09

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Evaluacion Especifica del Desempefio de los Recursos del Ejercicio Fiscal 2021 del Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social.

5.2 Siglas: FAM AS 2021

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Direcciéon de Alimentacidon y Direccidn de Desarrollo Comunitario.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Sistema Estatal DIF Querétaro

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccidon de Alimentacidn y Direccidn de Desarrollo Comunitario.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Unidad administrativa:
Direccién de Alimentacién y Direccién de Desarrollo
Comunitario.

Nombre: José Norberto Ledesma
Espindola, Lic. Fabiola Fajardo Rojo.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___  6.1.5 Otro: (Seialar) X Prestacion de
Servicios Profesionales

1.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED).
Direccidn Administrativa.

Secretaria de Finanzas.

1.3 Costo total de la evaluacién:
$263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios.

7. Difusion de la evaluacion

1.1 Difusidn en internet de la evaluacion:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 programas.php

7.2 Difusién en internet del formato:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2022

https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluaciéon Especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01 de febrero de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29 de julio de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Unidad Estatal del Sistema de
Nombre: Act. Brenda Elaine Luna Pacheco Evaluacion del Desempefio

M.A. Ma. Del Rosario Gémez Vega Direccién de Gasto Social

Secretaria de Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Determinar si la inversidn de los recursos del fondo, aportacion o subsidio federal se realizo
segun la normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios
esperados, asi como la contribucidon de las obras, productos y/o servicios realizados u
ofrecidos a la poblacion atendida y situacién prevaleciente durante el ejercicio fiscal a
evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Evaluar si la inversidon de los recursos esta orientada a atender las necesidades
identificadas.
= Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la
politica en la materia.
= Evaluar si el recurso se invirtio en poblacién y/o areas correctamente focalizadas.
= Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia el problema identificado.
= Estimar la disminucién de las carencias o problemas identificados.
= |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacidn sectorial y nacional.
= Analizar la consistencia entre su diseiio y la normatividad aplicable.
Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacién
y/o subsidio.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacion Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de
Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacién Especifica del Desempeno es una evaluacién de gabinete y trabajo de campo
gue, mediante el andlisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar
el desempeno de las aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores
de desempenio y resultados del ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El analisis de gabinete consistira en un analisis documental de la normativa y documentos
conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), lineamientos
federales (en caso de que aplique), Matrices de Indicadores para Resultados (MIR,
modalidad presupuestaria, informacidén concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos que el equipo evaluador
considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistird en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo
de entrevistas semiestructuradas con actores que intervengan en la gestién y operacion del
Fondo, es decir, el funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los
registros del Fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran
de la calidad y cantidad de la evidencia documental proporcionada, y de la gestidn del fondo
en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién Especifica del Desempefio es una Evaluacién de la Gestion Institucional con
Enfoque de Resultados es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacidn por parte del ente publico evaluado,
permite al evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa
Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

a. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Fondo se aplica y ejecuta apegado a reglas de operacién y a cumplir el objetivo de
“fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y de las regiones que conforman”
segun el articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Pagina 2 de 16




El Fondo se encuentra estrechamente alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo, los Objetivos del Desarrollo Sostenible, asi como con el Programa
Sectorial (Subfuncidn: 7 Desarrollo Regional), de tal forma que se fortalece su desempefio y
su pertinencia.

Se atiende al 100% de la poblacién objetivo estimada, sin embargo, es de observar que dicha
poblacién objetivo no se desagrega por sexo, que, aunque no es obligatorio hacerlo, se sugiere
considerarlo para analisis posteriores sobre presupuesto paritario.

El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

A pesar de que no se cuenta con ROP, esto no ha sido impedimento para su adecuado
desempeiio en la atencidn a los destinos del gasto incluidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Respecto de la MIR estatal del FAFEF 2021, se puede observar lo siguiente:

1. Delindicador del Fin, que mide el indice de impacto de la deuda publica, se cumple la
meta al mostrar una tendencia decreciente en el porcentaje de la deuda respecto del
ingreso estatal disponible al pasar del 0.81% al 0.70% e implica la eficacia de una
politica de endeudamiento atribuible, entre otros factores, a la fortaleza financiera
gue se induce en las entidades federativas con recursos de origen federal, o en este
caso particular, el FAFEF.

2. En cuanto los indicadores del propdsito, que miden el indice de fortalecimiento
financiero y la variacion del ingreso del estado de Querétaro disponible del afio actual
respecto del ingreso de la Entidad disponible del ano anterior, se alcanza un
sobrecumplimiento del 110.17% y 138.71% respectivamente, lo que permite
identificar la fortaleza de la recaudacion local (los ingresos propios, incluyen impuestos
por predial, ndminas y otros impuestos; y otros como derechos, productos y
aprovechamientos) comparada con los ingresos disponibles (Ingreso Estatal
Disponible, incluye Ingresos Propios; Ingresos Federales por concepto de
Participaciones y Aportaciones; Subsidios; Gasto Reasignado; y Financiamientos vy
excluye Participaciones y Aportaciones Federales para Municipios y Transferencias
Federales para Municipios); asimismo respecto de la variacién del ingreso la meta
2021 planteada en un -6.15% alcanza un sobrecumplimiento, ya que la tasa de
variaciéon al concluir el periodo en cuestidon es positiva (8.53%) y demuestra
fortalecimiento financiero con respecto al aino 2020.

3. Respecto del componente definido en la MIR estatal 2021 que tiene por objetivo medir
el porcentaje de recurso destinado a la inversion en infraestructura fisica presenta la
siguiente informacion en solo 2 de sus 8 indicadores incluidos en la MIR:

a. El indicador destinado a medir el monto ejercido en inversion en
infraestructura fisica en el estado de Querétaro con respecto al monto total
del FAFEF ministrado en la misma Entidad plantea una meta anual del 93.30%
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misma que es superada con facilidad al alcanzar el 100.54% al final del periodo
2021.

b. El indicador destinado a medir el porcentaje del recurso destinado al
saneamiento financiero en el estado de Querétaro con respecto al monto total
del FAFEF ministrado en la misma Entidad define una meta del 6.70%, misma
que es lograda y alcanza un total anual al cierre de 2021 de 92.43% al haber
disminuido el valor programado asignado al pago de la deuda publica.

4. El indicador de la Unica actividad definida para la MIR estatal 2021 que tiene como
objetivo medir el porcentaje del gasto ejercido acumulado del FAFEF respecto del
monto anual aprobado del FAFEF al estado de Querétaro presenta un cumplimiento
del 100%, mismo que se ve reflejado en los 40 proyectos descritos anteriormente y el
pago de la deuda también comentado previamente.

El FAFEF ejercié un total de $575,138,653.29 pesos, que representa el 100% del recurso
modificado total y el 100% de las fuentes de financiamiento totales para el Programa.

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

1.2.1 Fortalezas:

No tiene reglas de operacion lo cual lo convierte en un Fondo agil, practico y flexible en su
operacion.

Se destina principalmente a obra de infraestructura fisica.

El FAFEF se encuentra completamente vinculado al PND, PED y ODS, ademas de considerar la
atencidén puntual a las prioridades en materia de infraestructura fisica y saneamiento
financiero del Estado mediante los Programas Operativos Anuales y los Programas
Presupuestarios.

El Fondo permite atender al 100% de la poblacién objetivo.
El Fondo presenta proyectos de cobertura/alcance estatal, regional y municipal.

No existe duplicidad entre el FAFEF y otros programas presupuestarios federales y/o estatales.

La operaciéon del Fondo estd alineada a manuales de organizacién, lineamientos y
procedimientos muy robustos que permiten hacer agil y oportuno el ejercicio del gasto.

Las metas definidas dentro del POA presentan muy buenos resultados y con tendencia
favorable.

La MIR estatal del FAFEF cumple el 100% de sus metas anuales programadas.
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El costo-efectividad del recurso ejercido del FAFEF es el esperado de acuerdo con el indicador
ponderado.

Se cumple en un 100% las metas establecidas.

Existe una muy adecuada planeacidn de la asignacién de los recursos financieros.
La Entidad cuenta con un sistema informatico para el seguimiento a la atencion de los ASM.

Cumplimiento de los ASM al 100%.

1.2.2 Oportunidades:
Contar con informacién de la poblacion objetivo desagregada por sexo.
El FAFEF es un Fondo que puede aprovechar su ejecucién en cualquiera de los municipios que
conforman el estado de Querétaro o bien a través de proyectos transversales que beneficien

a mas de un municipio a la vez.

Establecer indicadores estratégicos que contribuyan a medir el cumplimiento de las metas
definidas en el ODS en el Estado de Querétaro.

Mejorar el alcance del Fondo a la poblacidn beneficiaria a través de mas proyectos regionales
y/o estatales y no solo municipales.

Invertir en otros destinos de aplicacidn del gasto establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Mejorar la estructura de la MIR Estatal del Fondo en apego a la MIR Federal que cumpla con
la Metodologia del Marco Légico.

Institucionalizar en los manuales de procedimientos el destino de los recursos de las
penalizaciones a favor de la Entidad.

Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacion,
programacion, ejecucién y seguimiento del Fondo.

1.2.3 Debilidades:
El Fondo solo se usa principalmente en el concepto de infraestructura fisica, pudiéndose
aprovechar en cualquier de los demas rubros autorizados por la LCF como la modernizacion

de catastros que permitan una mayor recaudacion de ingresos propios a los municipios.

No existe un método para calcular con precision la poblacidn beneficiaria (atendida).
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No se cuenta con una estimacidn de beneficiarios por sexo.

La gran cantidad de proyectos en distintas regiones del Estado no permite hacer un
comparativo anual entre poblacidn atendida (beneficiarios).

El FAFEF no se complementa con otros Fondos Federales y/o Estatales para incrementar su
alcance a la poblacién beneficiaria.

En cuanto a cumplimiento de resultados no se detectan debilidades en el presente aio fiscal
al haberse ejercido el 100% del presupuesto y al haber cumplido al 100% las metas
programadas.

Existe una total dependencia del FAFEF como fuente de financiamiento 2021 (100%) del
Programa.

Fortalecer las actividades y medios de verificacion realizadas para el cumplimiento de los ASM.

1.2.4 Amenazas:

Que en afos siguientes el Fondo limite su alcance y/o cobertura mediante la elaboracién de
reglas de operacion estrictas y/o restrictivas.

El afio evaluado (2021) recibid un presupuesto menor al 2020.

El Estado de Querétaro presenta un crecimiento poblacional del 29.54% entre el Censo de
Poblacién 2020 en comparaciéon con el 2010. La disminucién del presupuesto en futuros
ejercicios podria afectar en el Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica y el saneamiento
requerido para atender la demanda de servicios ante el crecimiento en la entidad.

Reglas de operacion que eviten los proyectos regionales y por ende se pierda el beneficio de
incrementar la poblacidn atendida con proyectos de mayor alcance.

La inclusion de reglas de operacién al FAFEF podria complicar su operacidn e implementacion
en caso de contar con reglas burocraticas y/o dificiles de cumplir.

El recurso ministrado a través del FAFEF al estado de Querétaro disminuyd en un 0.10% en el
afno 2021.

Legislacion Federal que dificulte la dptima operacién del Fondo.

Disminucién del recurso segun condiciones econémicas del pais y por ende de la hacienda
publica federal.
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No se cuenta con evaluaciones de calidad que aporten en el mejoramiento del desempeno

del Fondo.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Caracteristicas del Fondo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) opera
solamente con recursos provenientes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual,
de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, Articulo 47, establece que: “Los recursos del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas se destinaran:

X.

XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

A la inversion en infraestructura fisica, incluyendo la construccién, reconstruccion,
ampliacién, mantenimiento y conservacion de infraestructura; asi como la
adquisicion de bienes para el equipamiento de las obras generadas o adquiridas;
infraestructura hidroagricola, y hasta un 3 por ciento del costo del programa o
proyecto programado en el ejercicio fiscal correspondiente, para gastos indirectos
por concepto de realizacidon de estudios, elaboracion y evaluacién de proyectos,
supervisidn y control de estas obras de infraestructura;

Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortizacién de deuda
publica, expresada como una reduccién al saldo registrado al 31 de diciembre del
afo inmediato anterior. Asimismo, podran realizarse otras acciones de
saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite un impacto favorable en la
fortaleza de las finanzas publicas locales;

Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de
pensiones de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las reservas
actuariales;

A la modernizacién de los registros publicos de la propiedad y del comercio locales,
en el marco de la coordinacién para homologar los registros publicos; asi como
para modernizacion de los catastros, con el objeto de actualizar los valores de los
bienes y hacer mas eficiente la recaudacidn de contribuciones;

Para modernizar los sistemas de recaudacién locales y para desarrollar
mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las
contribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la recaudacién;

Al fortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro
sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas
locales en dicha materia;
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XVI.  Para los sistemas de proteccion civil en los Estados y el Distrito Federal, siempre y
cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los
recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales en dicha
materia;

XVII.  Para apoyar la educacion publica, siempre y cuando las aportaciones federales
destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local
aprobados por las legislaturas locales para dicha materia y que el monto de los
recursos locales se incremente en términos reales respecto al presupuestado en el
afio inmediato anterior, y

XVIIl. Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y el Distrito Federal para
apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos donde se combinen
recursos publicos y privados; al pago de obras publicas de infraestructura que sean
susceptibles de complementarse con inversién privada, en forma inmediata o
futura, asi como a estudios, proyectos, supervision, liberacion del derecho de via,
y otros bienes y servicios relacionados con las mismas.

Los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
tienen por objeto fortalecer los presupuestos de las mismas y a las regiones que conforman.
Para este fin y con las mismas restricciones, las Entidades Federativas podran convenir entre
ellas o con el Gobierno Federal, la aplicacién de estos recursos, los que no podrdn destinarse
para erogaciones de gasto corriente o de operacién, salvo en los casos previstos
expresamente en las fracciones anteriores...”.

El Programa se justifica plenamente, dado que los recursos presupuestados y ejercidos son
destinados a “fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y de las regiones que
conforman”, que en este caso en particular se traduce en la ejecucién de proyectos de
infraestructura fisica y saneamiento financiero (amortizacion de deuda publica).

Los objetivos del Programa estan alineados a los objetivos de desarrollo, tanto del Plan Estatal
como al Plan Nacional de Desarrollo, asi como a las estrategias y lineas de accion
correspondientes.

Apartado 2: Planeacion Estratégica

El Programa contribuye con el Eje 2: Politica Social, Objetivo: Desarrollo Urbano y Vivienda,
asi como con el Eje 3: Economia, Objetivo: Mantener Finanzas Sanas del Plan Nacional de
Desarrollo; y con el Eje 1: Querétaro Humano, Objetivo: Mejorar la calidad y condiciones de
vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad
de oportunidades, la inclusidon y la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos
de vida sanos y saludables; asi como con el Eje 3: Querétaro con Infraestructura para el
Desarrollo, Objetivo: Impulsar la conectividad y competitividad entre las regiones
desarrollando la infraestructura y el equipamiento que incidan en la mejora de las condiciones
de vida de los queretanos del Plan Estatal de Desarrollo.
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Apartado 3: Cobertura del Fondo

El Programa identifica a su poblacidon atendida (beneficiaria) misma que equivale a la
poblacién objetivo del Fondo, sin embargo ésta se calcula una vez habiendo definido los
proyectos a ejecutar para el afio fiscal en cuestidon y por la naturaleza de los proyectos no es
posible estimar puntualmente los beneficiarios totales anuales de los proyectos
anteriormente mencionados ya que no es correcto sumar los beneficiarios identificados por
cada proyecto debido a que éstos muy seguramente podrian duplicarse y la sumatoria total
rebasaria la poblacién total del Estado; a su vez, tampoco es posible hacer un comparativo de
beneficiarios con respecto al afio anterior ya que se caeria en el mismo supuesto, salvo en
aquellos proyectos que tuvieran continuidad con respecto del afio anterior en etapas
subsecuentes.

En todo caso se sugiere un andlisis por proyecto con el objetivo de conocer puntualmente la
poblacion atendida en cada caso en particular ya sea con cobertura en el estado, regién y/o
municipio por separado.

No es procedente el comparativo entre beneficiarios con respecto del afio anterior ya que los
proyectos de infraestructura fisica son distintos y por ende no habria un estandar comparable
entre beneficiarios por ano.

Sin embargo, se observa que no se distingue a los beneficiarios por su género, solamente se
limita la respuesta a estimar una cantidad de beneficiarios totales por proyecto.

Apartado 4: Operacion del o los Programas que Ejercen Recursos del Fondo

El Programa no observa duplicidad con otros programas federales o estatales, debido a su
naturaleza, ni existe sinergia con los demds programas publicos, de igual forma esta
claramente establecida su normatividad en la:

- Ley de Coordinacién Fiscal,

- Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

- Lineamientos para la Administracién y Ejecucién de Recursos Publicos para Obras y
Acciones,

- Lineamientos para la Recepcién, Registro, Transferencia, Ejercicio, Control, Reintegro,
Transparencia y Rendicién de Cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del
Ramos General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion) que son Transferidos
al estado de Querétaro,

- Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de
operacion de los recursos del Ramo General 33,y

- Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los
Recursos Federales Transferidos.
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El programa no contiene reglas de operacién, sin embargo, no se requiere una previa
seleccion de beneficiarios para cumplir con los destinos del gasto identificados en la Ley de
Coordinacién Fiscal ya que acciones destinadas al saneamiento financiero (amortizacion de la
deuda publica) consideran a la poblacion total del Estado como poblacién atendida, objetivo
y potencial, sin embargo, proyectos de infraestructura fisica como la construccién de una
escuela primaria solo consideran beneficiaria a la poblacién que asiste a dicho plantel.

Asi mismo, se observa que los componentes se encuentran formulados correctamente, y las
actividades o procesos de gestidén asociados a cada uno de éstos, corresponden y estdn
expresados y relacionados debidamente con el Fin y el Propdsito que persigue el Fondo.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados

Respecto de las metas programadas en la MIR Estatal se observa que la meta del Fin destinada
a medir el indice de impacto de la deuda publica, ésta se cumple al mostrar una tendencia
decreciente en el porcentaje de la deuda respecto del ingreso estatal disponible al pasar del
0.81% al 0.70% e implica la eficacia de una politica de endeudamiento atribuible, entre otros
factores, a la fortaleza financiera que se induce en las entidades federativas con recursos de
origen federal, o en este caso particular, el FAFEF.

En cuanto los indicadores del propdsito, que miden el indice de fortalecimiento financiero y
la variacién del ingreso del estado de Querétaro disponible del afio actual respecto del ingreso
de la Entidad disponible del afio anterior, se alcanza un sobrecumplimiento del 110.17% y
138.71% respectivamente, lo que permite identificar la fortaleza de la recaudacion local
comparada con los ingresos disponibles; asimismo respecto de la variacion del ingreso la meta
2021 planteada en un -6.15% alcanza un sobrecumplimiento, ya que la tasa de variacién al
concluir el periodo en cuestion es positiva (8.53%) y demuestra fortalecimiento financiero con
respecto al afno 2020.

Respecto del componente definido en la MIR estatal 2021 que tiene por objetivo medir el
porcentaje de recurso destinado a la inversidn en infraestructura fisica presenta la siguiente
informacidn en solo 2 de sus 8 indicadores incluidos en la MIR:

a. El indicador destinado a medir el monto ejercido en inversidn en
infraestructura fisica en el estado de Querétaro con respecto al monto total
del FAFEF ministrado en la misma Entidad plantea una meta anual del 93.30%
misma que es superada con facilidad al alcanzar el 100.54% al final del periodo
2021.

b. El indicador destinado a medir el porcentaje del recurso destinado al
saneamiento financiero en el estado de Querétaro con respecto al monto total
del FAFEF ministrado en la misma Entidad define una meta del 6.70%, misma
que es lograda y alcanza un total anual al cierre de 2021 de 92.43% al haber
disminuido el valor programado asignado al pago de la deuda publica.
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El indicador de la Unica actividad definida para la MIR estatal 2021 que tiene como objetivo
medir el porcentaje del gasto ejercido acumulado del FAFEF respecto del monto anual
aprobado del FAFEF al estado de Querétaro presenta un cumplimiento del 100%, mismo que
se ve reflejado en los 40 proyectos descritos anteriormente y el pago de la deuda también
comentado previamente.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos

En relacidn con el presupuesto, se observa una variacién porcentual negativa anual del 0.10%
de las aportaciones realizadas del Fondo al Programa para el componente identificado.

Asi mismo se observa, que los servicios se otorgaron con un ejercicio presupuestal de
$575,138,653.29 pesos, que representa el 100% del recurso modificado total; lo anterior es
muestra del logro de una eficiencia presupuestaria, misma que se comprueba con el indicador
ponderado de “costo-efectividad esperado” de 1 de acuerdo con el indice de ponderacidn de
los Términos de Referencia, en donde se tomd como base la cantidad de proyectos realizados
como “poblacion atendida” y la cantidad de proyectos programados como la “poblacion
objetivo”. Lo anterior considerando, que el costo efectividad también se puede calcular
respecto a los proyectos entregados.

Finalmente, de acuerdo con las cifras contenidas en las fuentes de financiamiento del
Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, se tiene que el FAFEF ejerce un
total de $575,138,653.29 pesos; ni el Estado de Querétaro ni las entidades paraestatales
aportan recursos adicionales, lo que representa un 100% de participacién del FAFEF como
Unica fuente de financiamiento.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora

Sin duda los ASM definidos desde el ejercicio fiscal 2020 han permitido un mejor desempefio
del Fondo en cuestion al atenderse puntualmente todas las recomendaciones que se
elaboraron en su momento, de tal forma que la ejecucién del Fondo es pertinente y efectiva
en cumplimiento de las metas planteadas.

La atencién a los ASM del presente ejercicio fiscal fortalecerd el desempeno del Fondo en
cuanto a resolver la problematica definida y el seguimiento puntual y preciso de los
beneficiarios del mismo.

El avance al 31 de 2021 de los 3 ASM evaluados presenta evidencias de cumplimiento
considerables, pero todavia con un porcentaje bajo respecto de su implementacidn; ningun
ASM evaluado alcanza el 50% de avance real en el PASM.

Se considera pertinente la implementacién de la linea base a los indicadores de desempeiio
en la MIR Estatal, ya que ésta ultima sirve de referencia de lo alcanzado en el afio fiscal
anterior para efectos de la programacion de metas y objetivos de los afios fiscales
subsecuentes.
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Respecto de indice de inversidn en infraestructura para los entes publicos ejecutores, se
observa un aspecto de susceptible mejora que promueve la coordinacién y monitoreo a nivel
subestatal que ademas permita la observacion del desempeno del ejercicio del gasto, por lo
gue también es muy atinada su propuesta. En este mismo sentido se plantean las reuniones
de seguimiento de la DGS con los ejecutores del gasto a fin de evitar esperar al surgimiento
de problemas en la ejecucidn y anticiparse a estos de manera proactiva, por lo que el aspecto
a implementar es de suma relevancia.

No se considera apropiada la implementacidon del ASM referente a la elaboraciéon de un
diagnostico para definir los destinos prioritarios del FAFEF, ya que este Fondo responde a
otras consideraciones en el estado de Querétaro, en este momento, la inversion en
infraestructura fisica y/o vias terrestres responde al reciente crecimiento poblacional y el
dinamismo econdmico de la region del Bajio que ha requerido una inversidn superior en este
rubro.

En cuanto a la propuesta de desagregar en los reportes del sistema PICASO la categoria de
“tipo de inversion de los proyectos” para el FAFEF, si es muy pertinente su implementacién
ademas de ser un aspecto de facil implementacién trae consigo informaciéon adicional y
relevante para la clasificacién de los proyectos de inversidén tanto estatales, regionales y
municipales.

Desde luego que el ASM denominado “implementar la accesibilidad a las fuentes de
informacion de los reportes trimestrales como elemento para fortalecer los indicadores” es
de suma importancia, pero a su vez sorprende el hecho de que no se hubiera hecho con
anterioridad y que por lo mismo se haya tenido que establecer con un ASM a atender en el
PASM.

Y por ultimo, la divulgacién de los requisitos necesarios para autorizar obras y acciones a
través del sistema PICASO, también se considera indispensable sobre todo en obras vy
acciones donde se involucran otros ejecutores, como alcaldias, en este caso se sugiere pasar
de una circular a una guia o manual practico del uso del sistema.

Sin duda el Programa Presupuestario evaluado se ha robustecido en acciones derivadas de los
ASM propuestos y aunque todavia el alcance es corto (30% en promedio), las mejoras
implementadas y observadas en el PASM permiten validar el adecuado planteamiento de
actividades.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Desagregar a la poblacion objetivo por sexo en cada proyecto a llevar a cabo.

2: Establecer indicadores estratégicos que contribuyan a medir el cumplimiento de las metas
definidas en el ODS en el Estado de Querétaro.
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3: Se recomienda establecer un mecanismo con método de calculo (nota metodoldgica) para
conocer la poblacion beneficiaria y desagregarla por sexo y grupos vulnerables (personas con
discapacidades etc.)

4: Consolidar la estructura de la MIR Estatal del Fondo en apego a la MIR Federal que cumpla
con la Metodologia del Marco Ldgico.

5: Institucionalizar en los manuales de procedimientos el destino de los recursos de las
penalizaciones a favor de la Entidad.

6: Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la planeacion,
programacion, ejecucién y seguimiento del Fondo.

4. Datos de la Instancia evaluadora

1.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

1.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion

1.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

1.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas
Estefania Elvira Sandoval Mariscal
René Arvizo Cantu

1.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

1.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas

5.2 Siglas: FAFEF
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Comision Estatal de Infraestructura de Querétaro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2021:

Arqg. Fernando Guadalupe | Coordinador General de Ila Comisidn Estatal de
Gonzalez Salinas. Infraestructura de Querétaro (CEIQ).

21430 34/212 10 31 ext. 202

fgonzalezs@queretaro.gob.mx

M en Arq. Romy Del Carmen | Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP).

Rojas Garrido. 8 (1800) ext. 1901

Ing. Vicente Ortega Gonzdlez. |Director General del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ).

216 12 76/216 26 65

C. Filiberto Tapia Muiioz. Presidente municipal de Coldn.
4192343700

presidencia.municipal@colon.gob.mx

M.V.Z. Elvia Montes Trejo. Presidenta municipal de Ezequiel Montes.
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01 441 277 00 96/277 07 07 Ext. 1001

presidencia@ezequielmontes.gob.mx

Ing. Isidro Amarildo Barcenas
Reséndiz.

Presidente municipal de Pedro Escobedo.
01 448 27500 06/275 01 63

presidencia municipal @pedroescobedo.gob.mx

Ing. Victor Manuel Hernandez
Bautista.

Director de Gasto Social de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas.

(442) 238 5000

Del 1 de octubre al 31 de diciem

bre de 2021:

Ing. Sonia Carrillo Rosillo

Unidad administrativa: Coordinadora General de la

Comision Estatal de Infraestructura de Querétaro (CEIQ).
214 3034/212 10 31 ext. 202

scarrillo@queretaro.gob.mx

Arg. Fernando Guadalupe

Gonzalez Salinas.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP).
8 (1800) ext. 1901

fgonzalezs@queretaro.gob.mx

M.A.C. Arq. Fernando Julio

César Orozco Vega. Director.

Director General del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ).

216 12 76/216 26 65

forozcov@queretaro.gob.mx

Ing. Manuel Montes Hernandez

Presidente Municipal de Colén
419234 3700

presidencia.municipal@colon.gob.mx

Ing. Magda Guadalupe Pérez
Montes

Presidenta Municipal de Ezequiel Montes

01 441277 00 96/277 07 07 Ext. 1001
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presidencia@ezequielmontes.gob.mx

Ing. Isidro Amarildo Barcenas
Reséndiz

Presidente Municipal de Pedro Escobedo
01 448 27500 06/275 01 63

presidencia municipal @pedroescobedo.gob.mx

M.A. Ma. del Rosario Goémez
Vega

Directora de Gasto Social, Secretaria de Finanzas

(442) 238 5000

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

Nacional

profesionales

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X_ Prestacidn de servicios

Direccion Administrativa
Secretaria de Finanzas

1.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (UESED)

6.3 Costo total de la evaluacion: $263,320.12
(Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

1.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www,queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx

Evaluacion 2022

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de

1.2 Difusién en internet del formato:
http://www,queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx

Evaluacion 2022

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de

Pagina 16 de 16



http://www,queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
http://www,queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx

CONAC

‘ 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
Atencion a la Salud

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién:18 de marzo del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion:15 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Emilio Diaz Flores, Director Unidad administrativa: Direccion de
de Planeacién Planeacion, Servicios de Salud del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Programa presupuestario E023 “Atencién a la Salud”, mediante
la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
estratégicos y de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los

recursos.

1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:

= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores
estratégicos y de gestion.

= Verificar el cumplimiento de los indicadores federales.

= Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la
poblacién obijetivo y atendida.

= Realizar un andlisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al
desempefio y los resultados logrados.

= Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provisién

de los servicios de salud.

= Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y

emitir recomendaciones pertinentes.

Consejo Nacional
de Armonizacion
Contable

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en los TdR, esta basada en los términos emitidos
por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); por la Unidad

Técnica de Evaluacion, de la Subsecretaria de Egresos (SHCP); y por el Secretariado
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Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; segun corresponda a cada recurso.
No obstante y de acuerdo con las necesidades de informacion evaluativa que requiere el
gobierno municipal, fue disefiada para generar informacién util, rigurosa y homogénea
para los entes publicos municipales, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de
decisiones a nivel directivo y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados a nivel

local.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

e Informacién proporcionada por la dependencia ejecutora de los recursos del
Programa.
e Informacién adicional a la de gabinete, la cual se consideré necesaria para

justificar las respuestas.

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos___ Otros_x_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se analiza la informacién de gabinete remitida por el enlace operativo del Programa, asi
como informacién conseguida en portales de transparencia fiscal y gubernamental,
esto es, registros administrativos, bases de datos, documentos normativos, entre otros,
con el fin de justificar la evaluacion. Lo anterior, con un enfoque cualitativo, y una técnica

deductiva.

‘ 2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Los objetivos estratégicos del Programa estan alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible, ademas, se identifica la vinculacion con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 - 2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y el Programa
Sectorial de Salud 2020 — 2024.

e Los indicadores estratégicos y de gestibn que miden el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa estan situados dentro de los resultados esperados,
y que, ademas cumplen con los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

e SESEQ cuenta con un documento denominado Anexo 2-B, mismo que contiene la
estrategia de cobertura la cual define y cuantifica a la poblacién potencial, objetivo

y atendida.
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e SESEQ, cuenta con un Padrén de beneficiarios que permite conocer quienes
reciben los bienes y/o servicios del Programa.

e Losrecursos del Programa fueron destinados a la contratacion de personal médico
con la finalidad de incrementar la capacidad y el tiempo de atencién de las
consultas médicas de primera vez en la Red Integral de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro.

e Elpresupuesto autorizado se devengo y comprometio un 67.13% respecto del total
de los recursos.

e SESEQ, realizo dos reintegros a la Tesoreria de la Federacion, el primer reintegro
por la cantidad de $5,457,691.00 (Cinco millones cuatrocientos cincuenta y siete
mil seiscientos noventa y un pesos 00/100 M.N.), esto represento el 31% de
recursos financieros reintegrados. El segundo reintegro fue por concepto de
“Rendimientos Financieros”, por la cantidad de $322,302.00 (Trescientos veintidds
mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.) generados en la institucion bancaria
BanBajio.

e El costo — efectividad que mide el resultado del presupuesto modificado entre la
poblacion obijetivo, respecto al presupuesto ejercido entre la poblacion atendida

resulto dentro del rango esperado.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa Presupuestario, estrategia
0 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Se cuenta con el Convenio de colaboracion institucional suscrito entre INSABI y

SESEQ.

e Existen conceptos comunes entre el Fin del Programa y el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 - 2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y el Programa
Sectorial de Salud 2020 — 2024.

e SESEQ, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la
poblacién o area de enfoque objetivo, asi como con un padrén de beneficiarios.

e Los recursos financieros del Programa fueron destinados a la contratacién de
personal médico, esto en cumplimiento a lo establecido en el Convenio de
colaboracion.

e Laaplicaciéon de los recursos del Programa es acorde con la poblacion atendida.
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2.2.2 Oportunidades:
e Se cuenta con el Manual de Comprobacién y Supervision donde se establecen los

lineamientos de comprobacion y supervision de los recursos transferidos del
Programa E023 Atencion a la Salud.

e En el Manual 68 correspondiente a la Formulacion de Programas con la
Metodologia del Marco Légico emitido por la CEPAL, se identifica paso a paso el
disefio de un programa, asi como la metodologia para la cuantificacion de la

poblacion objetivo.

2.2.3 Debilidades:
e Losresultados de los indicadores federales de responsabilidad estatal estipulados

en el Convenio de colaboracién no cumplen al 100% las metas programadas.

e La estrategia de cobertura no define un horizonte de metas a corto, mediano y
largo plazo, asi como la metodologia para su cuantificacion, las fuentes de
informacion y la definicién de un plazo para su revision y actualizacion.

e La informacion reportada en el SRFT al 4to. Trimestre no se encuentra

debidamente homologada con los reportes internos de SESEQ.

2.2.4 Amenazas:
e Debido a la contingencia sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2, no fue posible

aplicar las encuestas de calidad en la prestacién de los servicios del personal de

salud.

\ 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del analisis FODA,
se concluye que el Programa “Atencion a la Salud” responde estratégicamente a la

problematica que por la naturaleza de la institucional atiende.

El Programa cumple con la evaluabilidad de la MIR, dado que se identifica de forma clara
la relacion logica entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes
de informacién; y, en ese sentido, es posible corroborar que los indicadores estratégicos
y de gestion, que miden el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, estan
situados dentro de los resultados esperados por el Programa, aunado a que cumplen con
los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.
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De igual manera, se advierte que con el destino de los recursos se atiende al problema
central identificado, en cumplimiento con el Convenio de colaboracion institucional; al
tiempo que SESEQ lleva a cabo las acciones pertinentes respecto a la verificacion,
seguimiento, evaluacion, control y fiscalizacion de los recursos federales transferidos para
el cumplimiento del objetivo del Programa; por tanto, se concluye que al cumplir con cada
una de ellas, se contribuye al fortalecimiento y acceso efectivo a los servicios de salud de
la poblacién queretana.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Precisar los medios de verificacion del indicador a Nivel de Fin de la MIR Estatal del
Programa en donde se puedan consultar los resultados, considerando que éstos deben

ser publicos, transparentes y de facil acceso.

2: Complementar la estrategia de cobertura con el horizonte de metas a corto, mediano y
largo plazo, las fuentes de informacion y la definicion de un plazo para su revision y

actualizacion.

3: Cuantificar y homologar a la poblacion potencial, objetivo y atendida del Programa en

todos los documentos institucionales de SESEQ.

4: Reajustar las plazas disponibles para contratacion de personal médico, y precisar en la

justificacién el incumplimiento en su cobertura.

5: Homologar la informacion financiera en los portales de SHCP, en aras de incrementar

la transparencia y rendicién de cuentas

‘ 4. Datos del Evaluador Externo

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo:

Directora de Gasto Publico y PbR — SED.

4.3 Instituciéon a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
4.4 Principales colaboradores:

Mtra. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
[rasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

(33) 3669-5550 Ext. 600
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‘ 5. Identificacion del (los) Programa(s) Presupuestario(s)

1.1 Nombre del (los) Programa(s) Presupuestario(s) evaluado(s):
Atencion a la Salud

1.2 Siglas: SIN SIGLAS

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s) Presupuestario(s):
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s):

Poder Ejeutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s):

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s) Presupuestario(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
Presupuestario(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) Presupuestario(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con
clave lada):

Nombre: Dr. Bernardo Garrido Torres Unidad administrativa: Direccion de Atencion
BERNARDOGT@seseqro.gob.mx Médica de Primer Nivel, Servicios de Salud del
442 251 90 00 Ext. 7260 Estado de Querétaro

‘ 6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pablica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_x_

Convenio de colaboracion institucional entre la Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, con el

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion*: Servicios de Salud
del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion: $250,000.00
(Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal
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‘ 7. Difusién de la evaluacién

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
https://uesed.queretaro.gob.mx/otrosramos_SEGF.php

7.2 Difusién en internet del formato:
https://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+
PfNt5IxmIwAUONJYWQ2UEcujSr7k2mTgGfil5FtM1QTciLcYjyNiFuMX3mo2Xwy3HCgnAimQjOuaz1
pNoBH3PRbygKtA4iMwlLeer/Qumz+mzySli=
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Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) del ejercicio fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:

Nombre: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco del Desempefio — UESED

Ing. Ricardo Navarro Maldonado
Direccidon de Planeacidn y Calidad

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Determinar si la inversion de los recursos del fondo, aportacién o subsidio federal se realizé segun la
normatividad aplicable al mismo y obteniendo los resultados y desempefios esperados, asi como la
contribucion de las obras, productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacién atendida y
situacidn prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

=  Evaluarsilainversion de los recursos esta orientada a atender las necesidades identificadas.

=  Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica en la
materia.

= Evaluar si el recurso se invirtié en poblacion y/o dreas correctamente focalizadas.

=  Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia el problema identificado.

=  Estimar la disminucidn de las carencias o problemas identificados.

= |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

=  Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

= |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucién de cada fondo, aportacién y/o
subsidio.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

La evaluacién Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia
de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacidn de gabinete y trabajo de campo que, mediante
el analisis de evidencias documentales, permite al evaluador externo evaluar el desempefio de las
aportaciones en la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio y resultados del
ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.
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El andlisis de gabinete consistird en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales
del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), lineamientos federales (en caso de que aplique),
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos
que el equipo evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas con actores que intervengan en la gestion y operacién del Fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de
las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia
documental proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Apartado 1: Caracteristicas del fondo

e El Programa se encuentra claramente definido en cuanto a objetivos, normatividad, poblacién
potencial, atendida y objetivo.
e EIFAETA se encuentra vinculado al Programa Sectorial de Educacion, Querétaro 2016-2021

Apartado 2: Planeacion estratégica

e Los objetivos y rubros del Fondo han sido considerados dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2016 -
2021 a través de la implementacién del Programa Presupuestario Formacién de Profesionales Técnicos
Bachiller (con Clasificacién Programatica 41121E0099) y en la 1009 Educacion Tecnoldgica.

e  Existe un Diagndstico sobre las necesidades y prioridades que tienen que ser atendidas con los recursos
del Fondo.

Apartado 3: Cobertura del fondo

e Se definey cuantifica la Poblacién Potencial, Poblacion Objetivo, y Poblacién Atendida que reciben los
bienes y servicios generados con los recursos del Fondo.

e Aunque cuentan con instrumentos y herramientas no se cuenta con un procedimiento o método
estandarizado que cuantifique y determine la poblacién potencial y objetivo.

e No se observa en los reportes informacién desagregada por género.

e La poblacién atendida disminuyd y el presupuesto aumentd por lo que el costo eficiencia obtuvo un
nivel “adecuado”.
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e El indice de abandono escolar del sistema CONALEP para el ciclo 2017-2018 se ubica en 16.3%,
porcentaje por arriba del nivel de la Educacion Media Superior a nivel nacional, para el caso de
Querétaro el indice presenta un resultado de 14.5%, donde se observa que se posiciona 1.8% por
debajo del promedio nacional, lo cual se traduce en un mayor abandono.

Apartado 4: Operacion del programa que ejercen Recursos del Fondo

e Sedaseguimiento programatico — presupuestal a los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) para el Ejercicio Fiscal 2020.

e EI CONALEP report6 trimestralmente la informacion sobre el ejercicio, indicadores y evaluaciones de
los recursos del Programa de acuerdo con lo que establece la normatividad en materia de presupuesto
y responsabilidad hacendaria de los ambitos estatales y federales, durante el ejercicio fiscal 2020.

e No existe un Manual de Procedimiento para el manejo del FAETA.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados

e Los instrumentos para monitorear y reportar los resultados alcanzados por los Programas
Presupuestarios que ejercen los recursos del Fondo se encuentran disponibles en la pagina web del
CONALEP-QRO., asi como en el Portal de Transparencia.

e No se observa informacion a nivel Fin en la Ficha Técnica de indicadores PASH.

e Las metas de algunos indicadores del PASH disminuyeron con relacién al 2020.

e No se cumplid la meta del Porcentaje de eficiencia terminal.

Apartado 6: Ejercicio de los recursos

e El cumplimiento en el ejercicio del presupuesto modificado fue relativamente bajo en comparacién de
ejercicios anteriores con un 91.45%.

e No se cuenta con informacidn para calcular el gasto esperado respecto a las metas logradas.

e Ensu mayoria el FAETA se utiliza para el capitulo 1000 — Servicios Personales.

e Secuenta con un calendario para conocer los montos mensuales a radicar por parte de la Federacion.

Apartado 7: Aspectos Susceptibles de mejora

e Seatendieron las 14 recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacidn del ejercicio fiscal 2020
a través de 9 Aspectos Susceptibles de Mejora y 27 actividades.

e Se cuenta con procedimientos estandarizados para la atencion y cumplimiento de las recomendaciones
emitidas.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

1.2.1 Fortalezas:

e Setiene claramente definido el Programa.

e Setienen identificados a los beneficiarios.

e Laproblematica esta claramente definida.

e El propdsito del Programa es congruente con el objetivo del fondo.
e Setienen identificados los bienes otorgados.
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Los objetivos del Fondo son considerados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 a través del
Programa Formacién Técnicos Bachiller 41121E0099
El Programa contribuye claramente al cumplimiento de los objetivos en el Plan Nacional de
Desarrollo.
Cuentan con un Diagndstico actualizado para realizar la Planeacidn Estratégica.
Cuentan con una Ficha Técnica para el proceso de Planeacion y seguimiento de la gestidn.
Se cuenta con instrumentos como diagndsticos y procedimientos internos para continuar
llevando a cabo el fin y el propésito del Fondo a través de una adecuada Planeacidn estratégica.
Se cuenta con instrumentos como diagndsticos y procedimientos internos para continuar
llevando a cabo el fin y el propésito del Fondo a través de una adecuada Planeacion estratégica.
Se tiene identificada a la poblacién objetivo, potencial y atendida.
La poblacion atendida corresponde a los beneficiarios efectivos atendidos por el Programa.
Cuentan con un Procedimiento para la promocidn y difusién de la oferta educativa
El CONALEP-QRO cuenta con un Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO. 2019-2021
actualizado, en el que se identifica a la Poblacién Escolar y los Procesos Académicos que se
siguen.
El FAETA se complementa con recursos estatales e ingresos propios.
No existe duplicidad con otros programas.
Existe congruencia entre la normatividad aplicable respecto a los componentes y actividades.
La formulacidén del Programa se encuentra definida en el objetivo del Manual de Organizacion.
La seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad contenidos en la
normatividad.
Existen procedimientos para la admisidn de los beneficiarios.
Complementariedad y sinergia con otros Programas Presupuestarios en el estado, lo que
robustece el FAETA y permite una mayor eficiencia y eficacia, asi como una mayor cobertura.
Se identificaron los procesos de planeacidn, distribucion, seguimiento, transparencia y rendicién
de cuentas, los cuales muestran consistencia con la normatividad del Fondo, asi como, con
lineamientos normativos de la entidad.
Se incrementa el presupuesto otorgado en relacién con el 2020.
Se da seguimiento programatico presupuestal a los recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Educacidn Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) para el Ejercicio Fiscal 2021.
El CONALEP reporté trimestralmente la informacidn sobre el ejercicio, indicadores y evaluaciones
de los recursos del Programa de acuerdo con lo que establece la normatividad en materia de
presupuesto y responsabilidad hacendaria de los ambitos estatales y federales, durante el
ejercicio fiscal 2021.
El CONALEP-QRO cuenta con Informacién sobre los Indicadores de Desempeifio FAETA en los
Sistemas de Formato Unico (SFU) y del Portal Aplicativo de la secretaria de Hacienda (PASH),
disponibles en https://www.conalepqueretaro.edu.mx/recursos-financieros en donde se da
seguimiento al cumplimiento de resultados.
Se ejercid el 91.45% del presupuesto modificado.
Se logré un costo-efectividad aceptable de 0.894.
Existe planeacidn en la asignacidn de los recursos.
El CONALEP-QRO cuenta con Informacidn financiera disponible de los informes trimestrales en
https://www.conalepqueretaro.edu.mx/recursos-financieros en donde se da seguimiento al
ejercicio de los recursos.
El CONALEP-QRO clasificd y atendid las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién
del ejercicio fiscal 2020 las cuales fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en
el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de las
evaluaciones” y cumplidas al 100%.
El CONALEP-QRO cuenta con el procedimiento: Planeacién de la Gestidn cuya instruccion de
trabajo es definir los responsables para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora y con
un Plan de Trabajo con actividades, y fechas claramente definidas.
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1.2.2  Oportunidades:

e Por las caracteristicas del Fondo y el entorno industrial en el Estado se pueden realizar alianzas
estratégicas para fortalecer los planteles CONALEP-QRO.

e Considerar la ampliacién o reduccién del presupuesto a la hora de realizar la planeacién
estratégica.

e Brindar atencién al 14.45 % de la poblacion objetivo que no fue atendida.

e Seidentifican procesos y procedimientos para el manejo del FAETA en la practica, sin embargo, no
se encuentran institucionalizados.

e Sibien el FAETA da seguimiento a los indicadores establecidos en el PASH, es necesario disefiar y
dar seguimiento a los indicadores de la MIR Estatal exclusiva del Fondo.

e No se identifican procesos y/o procedimientos para evitar el subejercicio.

e Contar con indicadores internos para monitorear la evolucion en el grado de cumplimiento de los
ASM.

1.2.3 Debilidades:

e  Existié una reduccion del 14.7% entre el aprobado y el ejercido debido a un subejercicio en el
presupuesto de $5,468,985.37 los cuales fueron reintegrados a la federacién durante el mes de
enero de 2022, asi mismo, durante el mes de noviembre del 2021 se realizé un reintegro anticipado
de $5,000,000.00, por lo que el reembolso total realizado fue por $10,468,985.37.

e No muestra vinculacidn a los ODS.

e No cuenta con un procedimiento para cuantificar la poblacién objetivo y potencial.

e La poblacién atendida disminuyé en relacion con el 2020.

e No cuenta con Manuales de Procedimientos especificos para el manejo del FAETA.

e Las metas de algunos indicadores del PASH disminuyeron con relacién al 2020.

e No se cumplié la meta del Porcentaje de eficiencia terminal.

e Se presentd un subejercicio de $5,468,988.37.

e Considerando que el FAETA se dedica en un 90% al pago de servicios personales, no se conté con
evidencia que identifique, cuantifique y caracterice al personal destinatario, considerando su
suficiencia, perfil y adecuada distribucion en funcién de la demanda de servicios.

e Fortalecer la congruencia de las actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los ASM.

1.24 Amenazas:

e Incertidumbre presupuestal debido a cuestiones externas como pudiera ser la aparicion de
pandemias como el COVID-19.

e  Menor matricula de la esperada por las condiciones econémicas y politicas en el pais.

e Disminucién del presupuesto otorgado.

e Existencia de planteles educativos que puedan brindar la misma oferta educativa.

e Disminucién de participacidn estatal y de recursos propios por condiciones econémicas del pais.

e Disminucién de la matricula por cuestiones econdmicas o por una mayor oferta hacia los egresados
de secundaria.

e La pandemia por COVID-19 limitd un mejor ejercicio del recurso, ya que se presentd baja en la
matricula.

e La prolongacién de la pandemia COVID-19 puede afectar la realizacién de las actividades
programadas para atender los ASM.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa 1-009 Educacion Tecnoldgica, es el programa que opera con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), el cual, de acuerdo con la Ley de
Coordinacién Fiscal, articulo 42 de la Ley de Coordinacidn Fiscal menciona que los Estados recibiran los
recursos econdmicos complementarios para prestar los servicios de educacion tecnoldgica y de educacidn
para adultos, cuya operacién asuman de conformidad con los convenios de coordinacidn suscritos con el
Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la
prestacion de dichos servicios.

El Programa se justifica plenamente, dado que la problematica central esta focalizada en que “Los alumnos
inscritos en educacion profesional técnica no concluyen su plan de estudios en tres afios que es el tiempo
permitido por la normatividad del CONALEP”.

En cuanto al presupuesto existié una reduccion del 14.7% entre el aprobado que fue de $68'624,849.00 y
el ejercido por $58’506,758.76 por lo que se realizé un reembolso a la federacidn por $10,468,985.37

Los objetivos del Programa estan alineados y en congruencia a los objetivos, estrategias y lineas de accidn
del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Estatal.

Es de resaltar su alineacion al Programa Sectorial de Educacién, Querétaro 2016-2021 lo cual es de suma
importancia ya que éste es un instrumento de politicas publicas, que ofrece una vision a largo plazo del
sistema educativo en el Estado y que detalla un conjunto de estrategias a las cuales el Fondo se adecua
perfectamente.

La Incertidumbre presupuestal debido a cuestiones externas como la aparicién de la pandemia del COVID-
19, representa un riesgo en la asignacion de los recursos a nivel federal.

El Programa contribuye con el eje Il del Plan Nacional de Desarrollo “Politica Social, Derecho a la Educacién”
y con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo “Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la
cohesién social, mediante la promocidn de valores y estilos de vida sanos y saludables”, Estrategia 1.2
Fortalecimiento del acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado.

No se observa en su Planeacidn estratégica su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin
embargo, desde el objeto del Colegio se contempla la perspectiva de sostenibilidad atendiendo las
necesidades del Estado, lo que contribuye directamente con el ODS 4 Educacién de Calidad, que tiene el
propdsito de “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”.

El CONALEP-QRO cuenta con un diagnodstico actualizado sobre las necesidades y prioridades que tienen que
ser atendidas con los recursos del fondo. Se concluye que el Programa estatal responde estratégicamente
a la problematica definida y que por la naturaleza de la institucién se atiende poblacién potencial, a la
poblacién objetivo y a la poblacidn atendida, sin embargo, no se cuenta con un procedimiento
estandarizado para cuantificar a las poblaciones objetivo y potencial.

Tanto la poblacién potencial como la poblacién objetivo aumentaron un 8.82 y un 4.59 % respectivamente
con relacién al afio 2020, no sucede lo mismo con la poblacion atendida que disminuyd un 3.02 % como
consecuencias ante la contingencia COVID-19 que, dentro del ambito ensefianza aprendizaje, la desercion
y/o reprobacion se presenté por diferentes factores como la modalidad de las clases en linea, situaciones
familiares y/o econdmicas, que impactaron en la conclusidn de la formacién de los alumnos.

No se presentan datos de las poblaciones desagregadas por sexo, poblacién indigena y/o con alguna
discapacidad lo cual es de suma importancia para el establecimiento de estrategias enfocadas por tipo de
poblacidn.

La cobertura de la operacién del FAETA se complementa con fondos estatales para la cobertura de los
capitulos 1000, 2000 y 3000 y con recursos propios para la cobertura de los gastos de operacion de los
capitulos 2000 y 3000.

En cuanto al porcentaje que representan los fondos en el ejercicio presupuestal del CONALEP-QRO se
observa que el Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) representa mas
de la mitad del presupuesto ejercido con un 52.4%.
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De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad Responsable que ejecuta los recursos del
Fondo en cuestion, no hay evidencia documental para determinar alguna duplicidad con programas
federales y/o estatales.

Se cuenta con un Manual de Organizacién del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Querétaro, pero no se encontré ningun procedimiento establecido para el manejo del Fondo de
Aportaciones para la Educacidn Tecnoldgica y de Adultos (FAETA).

Sus componentes y actividades mantienen congruencia con lo estipulado en los articulos 42 y 43 de la Ley
de Coordinacidn Fiscal, con el Manual de Organizacion y con los procedimientos internos.

Aunque no se disponen de criterios de elegibilidad especificos, se opera de conformidad a la Ley de
Coordinacién Fiscal articulos 42, 43 y 49, que precisa el destino del fondo para atender a egresados de
secundaria como alumnos de nivel medio superior con Educacion Tecnoldgica

El CONALEP-QRO cuenta con dos procedimientos denominados “Admisidn, inscripcidn y reinscripcion” y
“Coordinacion y seguimiento de la admisidn, inscripcion y reinscripcion”, en los que se detallan las
actividades a seguir para la seleccion de los beneficiarios desde el lanzamiento de la convocatoria en
diferentes medios hasta su admisién como alumnos en los planteles.

El padrén de beneficiarios lo conforman las Matriculas Oficiales semestrales que es la cuantificacion de
alumnos generada mediante el Sistema de Administracién Escolar (SAE).

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios estan claramente especificados y estandarizados, asi
mismo se encuentran difundidos a través de diferentes medios.

El recurso ministrado a través del FAETA al estado de Querétaro ha ido incrementandose desde el afio 2017
hasta el 2021 en un total de 62% sin embargo, tomando en cuenta el reembolso de $10'468,985.37, éste
incremento disminuye al 38.3%.

En cuanto al recurso comprometido contra el recurso efectivamente pagado, es de observarse un
cumplimiento absoluto desde 2017 hasta 2020 en donde el 100% del recurso comprometido se pago; sin
embargo, en el afio 2021 esta tendencia no se cumplié, ya que al cierre del ejercicio fiscal se tenian
comprometidos $583,851, es decir, un 1% del recurso pagado.

Los resultados de la ficha técnica de indicadores del Portal Aplicativo de la SHCP, o también denominados
indicadores PASH del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) de los
ejercicios fiscales 2020 y 2021 se concluye lo siguiente:

El indicador del Fin no se cuantifica ni se mide dentro de los indicadores PASH, éste es la Tasa bruta de
escolarizacion Media Superior y su objetivo es contribuir a garantizar el derecho de la poblaciéon en México
a una educacidn equitativa, inclusiva, intercultural e integral.

La meta del indicador a nivel propdsito destinada a incrementar el porcentaje de eficiencia terminal del
CONALEP disminuyo del afio 2020 al 2021 al pasar de 60.9% a 58.18 y modificarla a 52.02% como
consecuencia ante la contingencia COVID-19 que, dentro del ambito ensefianza aprendizaje se presentd
desercidn y/o reprobacion por factores como la modalidad de las clases en linea, situaciones familiares y/o
econdmicas que impactaron en la conclusién de la formacion.

La meta del indicador “Porcentaje de absorcion del CONALEP en la Entidad Federativa” disminuyo del 7 al
6.65% en relacion con el afio 2020, logrando una meta de 6.29, es decir un porcentaje de cumplimiento del
94.6%.

En cuanto a la meta del indicador “Tasa de variacidn de la matricula del CONALEP en la Entidad Federativa”
se sigue la misma tendencia y la meta establecida disminuyd de 4.4 a 1.3 lograndose al 100% en el afio
2021.

En lo referente a las actividades en el afio 2021 se agregd una relativa al personal docente CONALEP en la
Entidad Federativa financiado con presupuesto FAETA en la que su meta se excedid al contratar a 6
docentes mas con relacién a lo proyectado.

En cuanto al porcentaje de presupuesto FAETA ejercido en el pago de némina docente se tuvo una
disminucion en la meta en relacién con el afio 2020 de 10.87% al pasar de 38.2 a 27.33%, se observa un
porcentaje de cumplimiento mayor al 100% debido al incremento presupuestal para el ejercicio fiscal 2021
comparado con el presupuesto 2020, el cual es aproximadamente de $10,000,000.00.

Por ultimo, la meta del indicador del porcentaje de presupuesto ejercido en gasto de operacidn respecto
del total autorizado para el 2021 se establecié en 2.28%, sin embargo el valor al cierre del periodo fue de
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9.67% con un porcentaje de cumplimiento de 424.12% debido a que se realizaron gastos de operacion en
el capitulo 2000 y 3000 por 3.74 millones en atencion a situaciones especificas en el cierre del ejercicio y a
la Ley de Disciplina Financiera, ademas para su calculo se considera el PPTO autorizado en el PEF 2021, el
interés ganado durante el periodo reportado por $350,895.12, un reintegro de $5,000,000.0 y un
subejercicio de $5,468,985.37.

En la MIR del Programa Presupuestario 1-009 se le da seguimiento a 7 indicadores de los cuales se cumple
con 5.

Las metas que no se cumplieron fueron la del propdsito que tuvo una variacion negativa de 0.80 y el
componente 2 con una variacion del -0.36 que representan el 28.6% del total de indicadores.

Se ejercio el 91.45% del presupuesto modificado, lo que indica, que se logré una eficiencia presupuestaria
adecuada, misma que se comprueba con el indicador ponderado de “Costo-efectividad” de “0.8946" de
acuerdo con el indice de ponderacion de los Términos de Referencia, en donde se tomé como base la
cantidad de servicios realizados como “poblacién atendida”, y la cantidad de servicios programados como
“la poblacion objetivo”.

En el cierre de los Estados Financieros 2021, se observa un gasto total ejercido en el otorgamiento de bienes
y servicios a los beneficiarios del Fondo de $58’506,758.76; que, de acuerdo con los beneficios entregados
a los mismos, el costo promedio es de S 12,838.87 anuales.

El Fondo de Aportaciones para la Educacidn Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) representa mas de la mitad
del total del gasto en el ejercicio fiscal 2021 con un 52.4%.

La aplicacion del fondo por capitulo del gasto se destina en su mayoria al capitulo 1000 con un 90.32%
correspondiente a servicios personales (remuneraciones, seguridad y otras prestaciones sociales y
econdmicas), en menor proporcion se utiliza para materiales y suministros y servicios generales con un 3.83
y 5.85%.

En la Evaluacion de Desempefio 2020 realizada al CONALEP-QRO. surgieron catorce recomendaciones que
dieron lugar a nueve Aspectos Susceptibles de Mejora, 2 de tipo gubernamental, 6 institucional y un
especifica, para llevarlos a cabo se definieron 27 actividades las cuales se llevaron a cabo al 100% en su
avance programado contra el real.

Las evidencias presentadas muestran el compromiso y el trabajo del Colegio para su cumplimiento,
mostrando una solidez en su planeacion y personal involucrado, logrando con esto que el CONALEP-QRO
pueda enfocar sus esfuerzos en aumentar positivamente sus indicadores en beneficio de la poblacidon
atendida y en incrementar su cobertura.

Como conclusiéon general, a través del analisis de los procesos de planeacidén, programacidn, operacién y
cumplimiento de indicadores de desemperio, se observa que el CONALEP-QRO. realiza un manejo eficiente
y eficaz de los recursos federales transferidos lo que se corrobora con los informes trimestrales en donde
en la mayoria de los indicadores se ha visto un cumplimiento positivo y una evoluciéon en comparacion al
ejercicio fiscal 2020 a pesar de las condiciones externas como el COVID-19, asi mismo se observa que se
busca la mejora continua y se atiende en tiempo y forma a las recomendaciones emitidas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Se recomienda disefiar estrategias para prever en la planeacidn presupuestal cuestiones externas, tales
como ampliacidn o reduccion del presupuesto.

2: Se recomienda en la Planeacidn Estatal Institucional 2022 — 2027 incluir la alineacion a los objetivos de
desarrollo sostenible ya que inciden directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Educacion
de calidad” el cual tiene como objetivo: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

3: Se recomienda elaborar un Manual de Procedimientos del CONALEP — QRO para la ejecucién de los
recursos del FAETA a fin de contar con un control accesible y entendible para los diferentes involucrados,
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que incluya: Proceso para definir las prioridades de atencidn con los recursos del Fondo, matriz de
ponderacion del presupuesto con las metas programadas, transferencias de los recursos, seguimiento a la
distribucion, ejercicio y control de los recursos, y gestion de programas y proyectos que empleen los
recursos del Fondo.

4: Disefiar estrategias de difusion para alcanzar las metas de cobertura establecidas.

5: Actualizar los procedimientos estandarizados, asi como los controles de poblacidn, a fin de identificar de
manera clara la cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida, desagregando: género, discapacidad y
habla indigena.

6: Construir la MIR Estatal exclusiva del Fondo que cumpla con la Metodologia del Marco Légico.

7: Realizar un estudio que identifique las causas de desercidén, para que el CONALEP-QRO tenga
herramientas para que en sus atribuciones pueda identificar soluciones y actores y en consecuencia
coordinarse con distintas instancias u drdenes de gobierno, para solucionar el problema.

8: Contar con un padrdn de beneficiarios del pago de servicios personales, identificando su rol y monto del
pago, para asi poder analizar su contribucién al objetivo del fondo

9: Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia en la planeacion, programacion,
ejecucioén y seguimiento del Fondo.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn:
René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Ana Luisa Canseco Lajas

Estefania Elvira Sandoval Mariscal
René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos

5.2 Siglas:
FAETA-ET

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Pagina 9 de 10



Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP-QRO.)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_Llocal____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programafs):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Héctor Zamora Pifia Direccion General del CONALEP-QRO.
hector.zamora@gro.conalep.edu.mx
442-2162663

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ __ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) _X _prestacién de Servicios Profesionales

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direccion Administrativa

Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $263,320.12 (Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte pesos
12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion / 2022

7.2 Difusion en internet del formato:
http://queretaro.gob.mx/sp/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion / 2022
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